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الآية القرآنية

{بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ}

{اقْرأَْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ (1) خَلَقَ 
نْسَانَ مِنْ عَلَقٍ (2) اقْرأَْ وَرَبُّكَ الْأكَْرمَُ  الْإِ
نْسَانَ  (3) الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ (4) عَلَّمَ الْإِ

مَا لَمْ يَعْلَمْ (5)}

صدق الله العظيم
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الأهداء
الى من توكلت عليه.(الحكيم العليم)ذي الاسماء 

الحسنى لرعايته حمدا وشكرا..........
الى من تشرفت الأرض والسماء بوجزدهم.

{فاطمة,وابيها,وبعلها,وبنيها}..
الى والدي الذي غرس في قلبي حب التعلم.........

الى والدتي التي انعم بركة دعائها وطيب حنانها......
الى اخوتي الذين خفقت قلوبهم من اجلي......

الى كل من يتمنى لي الخير والنجاح.......

                 نهدي جهدنا  المتواضع هذا عرفانا ومتنانا    
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-الشكر والتقدير-

-الشكر والتقدير- 
الحمدلله رب العالمين والصلاة على سيد المرسلين خاتم الانبياء وآله 

الطيبين الطاهرين. 
فان الشكر قيد النعمة ومفتاح المزيد وقد وجب علي في نهاية بحثي 

هذا ،وبعد ان احمد الله واشكر نعمته على اتمام هذا البحث ان 
نتقدم بشكر وامتنانا الى أ.م.د(حيدر محمد مصلح) 

لما بذل من جهد في تذليل العقبات التي واجهتني،إذ اغنت البحث 
بالكثير من المعلمومات العلمية القيمة ،ولما خصصه من وقت ثمين 

فجزاه الله عنا خير الجزاء.  
ونتقدم بالشكر والامتنان الى اساتذة عمادة كلية التربية البدنية 

وعلوم الرياضة المتمثلة بالسيد عميد الكلية والسادة المعاونين 
لمساعدتهم لنا طيلة مدة الدراسة وتذليل الصعوبات التي واجهتني 

فجزاه الله عنا خير الجزاء.  

ونتقدم بوافر احترامي وتقديرنا الى السادة المحكمين وعينه البحث 
لجهودهم في انجاز التجربة فجزاهم الله خير الجزاء

  
الباحث  

حسين نصير 
ابراهيم عزيز
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المستخلص
أن الــهاجــس الــذي يـُـطارد المــؤســسات الــتعليمية دائــماً ويــدفــعها لــلدخــول فــي حــالــة مــن 
الــديــمومــة والاســتمراريــة ويــجعلها قــادرة عــلى الــلحاق فــي ركــب المــؤســسات المــتميزة والــناجــحة 
هــو تــحقيق أعــلى مســتوى مــن الاداء، مــن خــلال الــتمازج الــذي تــسعى لأحــداثــه بــين مــا يــمتلكه 
افـرادهـا مـن قـدرات وبـين مـا اكتسـبوه مـن خـبرة بـالـشكل الـذي يُظهـر أدائـهم مـتناغـماً الـى حـد 
كـــــبير مـــــع أداء المـــــؤســـــسة لـــــتكون المـــــحصلة الـــــنهائـــــية هـــــي تـــــحقيق مـــــا تـــــصبوا الـــــيه ورفـــــع أداء 
المــؤســسة وافــرادهــا عــلى حــد ســواء، ومــن هــنا بــرزت أهــمية الــدراســة فــي تــكويــن نــظام مــعرفــي 
وتـــطبيقي ربـــما يـــعزز مـــن قـــدرة كـــليات الـــتربـــية الـــبدنـــية وعـــلوم الـــريـــاضـــة فـــي تـــعميق كـــفاءتـــهم 
الإداريـة تـجاه الأداء المـوسـسي الـتابـع لـها ومـواكـبة تـغييرات الـبيئة الـتعليمية المـحيطة بـها، امـا 
مــــشكلة الــــبحث فــــي مــــحاولــــة الإجــــابــــة عــــن الــــتساؤل الاتــــي: (مــــا هــــي عــــلاقــــة الــــكفاءة الإداريــــة 
بـالأداء المـؤسـسي لـدى الـقيادات الإداريـة لـكليات الـتربـية الـبدنـية وعـلوم الـريـاضـة ؟)،امـا هـدفـا 
الــــبحث فــــهو اعــــداد مــــقياس الــــكفاءة الاداريــــة والاداء المــــؤســــسي لــــدى الــــقيادات الاداريــــة فــــي 
كـــليات الـــتربـــية الـــبدنـــية وعـــلوم الـــريـــاضـــة، والـــتعرف عـــلى الـــعلاقـــة بـــين الـــكفاءة الاداريـــة والاداء 

المؤسسي لدى القيادات الادارية في كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة. 
امــــــا الــــــفصل الــــــثالــــــث فــــــتضمن مــــــنهجية الــــــبحث واجــــــراءاتــــــه المــــــيدانــــــية حــــــيث اســــــتخدم 
الــباحــثان المــنهج الــوصــفي بــالأســلوب المــسحي وتــم تحــديــد مــجتمع الــبحث وعــيناتــه مــن حــدوده 
المــتمثل بــالــقيادات الاداريــة فــي كــليات الــتربــية الــبدنــية وعــلوم الــريــاضــة بــالــجامــعات الــعراقــية 
والـبالـغ عـددهـا (18) كـلية عـدا جـامـعات أقـليم كـردسـتان، مـوزعـين عـليها (98 عـضواً) يـمثلون 
الـــتشكيل الـــقيادي الإداري لـــلكليات (عـــميد الـــكلية، المـــعاون الـــعلمي، المـــعاون الاداري، رؤســـاء 
الأقــسام او الــفروع) حــيث تــم اخــتيار عــينة الــبحث بــالــطريــقة الــعشوائــية وقــد تــم اخــتيار عــينة 
التجـــربـــة الاســـتطلاعـــية مـــن (8 اعـــضاء) وعـــينة الاعـــداد مـــن (50 عـــضوا) وعـــينة الـــتطبيق مـــن 

(40 عضوا) من المجتمع الاصلي.
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امــا الــفصل الــرابــع فــتضمن عــرض وتحــليل ومــناقــشه مــحاور المــقياس المســتخدمــة فــي 
البحث بالإضافة الى إيجاد علاقات الارتباط بين متغيرات البحث.

امـــا الـــفصل الـــخامـــس فـــتضمن الاســـتنتاجـــات وكـــان أهـــمها تـــميزت عـــينة الـــبحث بـــإدارة 
فـاعـلة وبـكل مـجالاتـها، أي أن هـناك تـفهماً مـن قـبل الإداريـين بـأهـميتها ودورهـا فـي تـطور عـمل 
كــــليات الــــتربــــية الــــبدنــــية وعــــلوم الــــريــــاضــــة، وكــــذألــــك الــــتوصــــيات واهــــمها إشــــراك الــــعامــــلين فــــي 
الـــقيادات الإداريـــة لـــلمؤســـسات فـــي دورات تـــدريـــبية بـــشكل دوري واطـــلاعـــهم عـــلى الأســـالـــيب 

الإدارية الحديثة ومنها موضوع الاداء الموسسي والتنظيمي. 
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الفصل الاول
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الفصل الاول
1- التعريف بالبحث.

1-1مقدمة البحث واهميته.
تــواجــه المــؤســسات الــتعليمية عــلى اخــتلاف أشــكالــها تهــديــدات عــديــدة بســبب الــتغيرات 
المـحيطة المـتنوعـة والـتطورات الـتكنولـوجـية المـتطورة، مـما جـعلت مـن تـلك المـؤسـسات تـسعى الـى 
مــواكــبة هــذه الــتطورات والــتغييرات الســريــعة والمــعقدة وطــريــقة الــتكيف مــعها وهــذا فــرض عــلى 
الاداريـــين إيـــجاد مـــهارات وأســـالـــيب اداريـــة جـــديـــدة غـــير تـــقليديـــة تـــتماشـــى مـــع هـــذه المـــتغيرات 

والمستجدات البيئـية والتعامل معها بطريقة متميزة.
حـــــيث تـــــعدُّ الـــــكفاءة الإداريـــــة مـــــن المـــــوضـــــوعـــــات المـــــهمة الـــــتي نـــــالـــــت اهـــــتمام كـــــثير مـــــن 
الـــدراســـات الإداريـــة والـــتنظيمية والاســـتراتـــيجية لمـــا لـــها تـــأثـــير كـــبير وفـــاعـــل فـــي رســـم حـــاضـــر 
المــــؤســــسات ومســــتقبلها، كــــونــــها تــــمثل انــــموذجــــاً فــــكريــــاً للمســــتقبل المــــرغــــوب بــــه ونــــقطة إرشــــاد 
لــتصور المســتقبل الــذي يــنبغي حــث خــطى الأعــمال تــجاهــه إذ تــجعل مــن المــؤســسة فــي حــالــة 

تطلع دائم نحو المستقبل وتصور مثالي لذاتها.
امــا مــفهوم الأداء المــؤســسي بــمقام عــملية مــنهجية لــتطويــر الأداء المــؤســسي وذلــك عــن 
طـريـق التحسـين والارتـقاء بـأداء الأفـراد والجـماعـات مـن أجـل الـحصول عـلى نـتائـج أفـضل فـي 
المــــؤســــسة ، ويــــوضــــع فــــي الحســــبان المــــعايــــير ومــــتطلبات الــــكفاءة والــــفاعــــلية المــــطلوبــــة لــــتحقيق 

الأهداف بجدارة وفاعلية تامة.
وأن الــهاجــس الــذي يـُـطارد المــؤســسات الــتعليمية دائــماً ويــدفــعها لــلدخــول فــي حــالــة مــن 
الــديــمومــة والاســتمراريــة ويــجعلها قــادرة عــلى الــلحاق فــي ركــب المــؤســسات المــتميزة والــناجــحة 
هــو تــحقيق أعــلى مســتوى مــن الاداء، مــن خــلال الــتمازج الــذي تــسعى لأحــداثــه بــين مــا يــمتلكه 
افـرادهـا مـن قـدرات وبـين مـا اكتسـبوه مـن خـبرة بـالـشكل الـذي يُظهـر أدائـهم مـتناغـماً الـى حـد 
كــبير مــع أداء المــؤســسة لــتكون المــحصلة الــنهائــية هــي تــحقيق مــا تــصبوا الــيه ورفــع أداء المــؤســسة 
وافـرادهـا عـلى حـد سـواء. ومـن هـنا بـرزت أهـمية الـدراسـة فـي تـكويـن نـظام مـعرفـي وتـطبيقي ربـما يـعزز مـن قـدرة كـليات الـتربـية الـبدنـية وعـلوم الـريـاضـة 

في تعميق كفاءتهم الإدارية تجاه الأداء الموسسي التابع لها ومواكبة تغييرات البيئة التعليمية المحيطة بها.
1- 2مشكلة البحث. 

اذا كـانـت الإدارة هـي جـوهـر نـجاح كـليات الـتربـية الـبدنـية وعـلوم الـريـاضـة فـان الـكفاءة الاداريـة وعـلاقـتها بـالأداء المـوسـسي هـو جـوهـر نـجاح 
الـعملية الإداريـة بـل هـي قـلبها الـنابـض لأنـها تـعتبر سـر نـجاحـها حـيث حـاولـت هـذه الـدراسـة الـتعرف عـلى مـدى الـتأثـير والـتطور الـذي يـصاحـب كـليات 
الـتربـية الـبدنـية وعـلوم الـريـاضـة عـلى وفـق مـتغيرات الـبحث، حـيث تـكمن مـشكلة الـبحث فـي مـحاولـة الإجـابـة عـن الـتساؤل الاتـي: (مـا هـي عـلاقـة الـكفاءة 

الادارية بالأداء لدى القيادات الإدارية لكليات التربية البدنية وعلوم الرياضة ؟).

3-1 اهداف البحث. 
اعداد مقياس الكفاءة الادارية والاداء المؤسسي لدى القيادات الادارية في كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة. 1.
التعرف على العلاقة بين الكفاءة الادارية والاداء المؤسسي لدى القيادات الادارية في كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة. 2.

4-1 مجالات البحث. 
1-4-1 المــجال البشــري: الــقيادات الاداريــة فــي كــليات الــتربــية الــبدنــية وعــلوم الــريــاضــة المــتمثلة بــــــ(الــعمداء، مــعاونــي الــعمداء، رؤســاء الأقــسام او 

الفروع) في الجامعات العراقية.
2-4-1 المجال الزماني: للفترة من (10/11/2022) الى (27/3/2023).   

3-4-1 المجال المكاني: كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة العراقية في الجامعات العراقية. 
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2-الدراسات النظرية.
2-1 الكفاءة الإدارية

تــــعد الــــكفاءة كــــمفهوم جــــديــــد اصــــبح دارجــــاً فــــي مــــجال الــــلغة الــــعلمية ســــواء فــــي الــــعلوم الــــنفسية او الــــعلوم 
الـتربـويـة، إذ سـاد الحـديـث عـن الإمـكانـات والاسـتعدادات وعـن المـيول وعـن سـمات الـشخصية، وهـذا  هـو المـعيار فـي 
الاســـتعمال الأمـــثل لـــلموارد البشـــريـــة والمـــاديـــة والمـــالـــية فـــضلاً عـــن المـــعلومـــات المـــتاحـــة، اذ ان الادارة الـــهادفـــة لـــلنمو 
والــتطور لابــد مــن ان تــكون مــؤمــنة بــإمــكانــية اســتمرار الــتدفــق البشــري والمــادي والمــالــي والمــعلومــاتــي لأجــل أن تــعمل 
بـــــشكل فـــــاعـــــل ومســـــتمر، لـــــذلـــــك لابـــــد أن تـــــقوم الادارة بـــــاعـــــتماد الاســـــلوب الأمـــــثل فـــــي الـــــتوجـــــيه نـــــحو تـــــحقيق أفـــــضل 
الاسـتعمال لـلموارد المـتاحـة، وكـذلـك مـحاولـة الـتوفـيق بـين الأهـداف المـتوخـاة ومـا يـتوفـر لـديـها مـن مـوارد بشـريـة ومـاديـة 

ومالية ومعلومات.
اي ان الـكفاءة الإداريـة تـتمثل بـالامـتلاك الأمـثل لـلإداري لمجـمل الـتصرفـات والسـلوك الإداري مشـتملاً عـلى 
المـعارف والاتـجاهـات والمـهارات عـند الـقيام بـأداء عـمل يـتسم بـالـكفاءة والـفاعـلية والمـقدرة بـما يـؤهـله لإدارة الـعمل فـي 

المؤسسات الرياضية بإتقان ونجاح , وهي كل ما يمتلك الإداري من القابلية الملائمة في أداء واجب معين.
فــضلا عــن ذلــك ان امــكانــية تــفسير  الــكفاءة  لــكل مــؤســسة او مــنشأه بــمختلف جــوانــبها او اخــتصاصــاتــها 
الـتربـويـة او الـتعليمية او الـريـاضـية او الـعلمية ، لابـد ان تـتمتع بـقيادة اداريـة تـمتاز بـكفاءة مـن خـلال ادائـها الاداري 

، وهذا ما ينعكس من خلال تحقيق اهدافها المرسومة.
وبــالــتالــي يــمكن الــقول أن المــؤســسة تــكون كــفوءة إذا مــا حــققت كــافــة الأهــداف المــوضــوعــة ســواء فــي كــانــت 
اســتغلال الـوسـائـل المـتاحـة أو الـبلوغ إلـى الـنتائـج المـقدرة، فـمفهوم الـكفاءة لا يـتعلق فـقط بـالـحكم عـلى الـنتيجة، ولـكن  

يكون بكيفية الحصول على هذه النتيجة مع الأخذ بعين الاعتبـار  اهم الشـروط والأهداف التي تحقق الكفاءة.

2-2 الأداء الموسسي.
إن الـهاجـس الـذي يـُطارد المـؤسـسات دائـماً ويـدفـعها لـلدخـول فـي حـالـة مـن الـديـمومـة والاسـتمراريـة ويـجعلها 
قــادرة عــلى الــلحاق فــي ركــب المــنظمات المــتميزة والــناجــحة هــو تــحقيق أعــلى مســتوى مــن الأداء ، مــن خــلال الــتمازج 
الــذي تــسعى لإحــداثــه بــين مــا يــمتلكه أفــرادهــا مــن قــدرات وبــين مــا اكتســبوه مــن خــبرة بــالــشكل الــذي يُظهــر أداءهــم 
مُـــتناغـــماً الـــى حـــد كـــبير مـــع أداء المـــنظمة لـــتكون المـُــحصلة الـــنهائـــية هـــي تـــحقيق مـــا تـــصبو الـــيه ورفـــع أداء المـــنظمة 
وأفـرادهـا عـلى حـد  سـواء ، كـون نـجاح المـنظمة يـعتمد عـلى أداء أفـرادهـا لـذا فـالأداء واحـد مـن الاهـداف المُـهمة لأي 
مــنظمة وهــو مــن يحــدد إنْ كــانَ بــمقدُورهــا الاســتمرار فــي عــمل مُــعين والــحكم عــلى درجــة إتــقان هــذا الــعمل مــن عــدم 

إتقانه ، 
وحـتى تـصل المـؤسـسة الـى المُـحصلة الـنهائـية والاسـتمرار فـي إحـراز الـنجاح فـي عـملها وتـحقيقها لأهـدافـها 
لابـدَ لـها مـن أن تـتأقـلم مـع الـظروف والمُـتغيرات الـتي تـُحيط بـعملها وتـغيير الـسياقـات الـتي تـتبعها لـتتماشـى مـع تـلك 
الـتغيرات وهـنا تـلعب المـعرفـة دوراً أسـاسـياً فـي الـوقـوف عـلى حـقيقة أداء المـنظمة ونـقصد بـذلـك مـعرفـة المـنظمة لأدائـها 
ويــــــتأتــــــى ذلــــــك مــــــن خــــــلال دراســــــتها لجــــــميع الــــــعوامــــــل الاجــــــتماعــــــية والاقــــــتصاديــــــة والــــــتكنولــــــوجــــــية والــــــبيئية ووضــــــع 

الاستراتيجيات وبدائلها لتصل للأداء الفعال وتحقيق اهدافها  .
 فــــالأداء المــــوســــسي يــــتحقق مــــن خــــلال قــــدرتــــها عــــلى ادارة مُــــقدراتــــها الــــداخــــلية الــــتي تــــمنحها الــــقدرة عــــلى 
الــــتكيف والــــتأقــــلم مــــع المـُـــتغيرات الــــبيئية المـُـــحيطة بــــها مــــن أجــــل الابــــتكار والتجــــديــــد بــــالــــشكل الــــذي يــــضمن تــــحقيق 

المؤسسة لأهدافها.
ولـكي تـتمكن المـؤسـسة مـن تحـديـد المـدى الـذي تسـتجيب فـيه للمُحـددات الـبيئية مـن حـولـها ووضـع الأهـداف 
عــلى ضــوئــها نــاهــيك عــن تــوظــيف مــواردهــا لابـُـد لــها مــن الــتعرف عــلى الأداء الــتنظيمي الــذي يـُـعتبر مــؤشــراً فــي غــايــة 

الأهمية لقياس نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها من جهة وقدرتها على الاستمرار من جهة أخُرى
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3- منهجية البحث واجراءاته الميدانية. 

3-1 منهج البحث.
اســتخدم الــباحــثان المــنهج الــوصــفي بــالأســلوب المــسحي والــعلاقــات الارتــباطــية لمــلائــمته 

وطبيعة مشكلة البحث.

3-2 مجتمع وعينة البحث.
تـــم تحـــديـــد مـــجتمع الـــبحث وعـــيناتـــه مـــن حـــدوده المـــتمثل بـــالـــقيادات الاداريـــة فـــي كـــليات   
الــتربــية الــبدنــية وعــلوم الــريــاضــة بــالــجامــعات الــعراقــية والــبالــغ عــددهــا (18) كــلية عــدا جــامــعات 
أقـــــليم كـــــردســـــتان، مـــــوزعـــــين عـــــليها (98 عـــــضواً) يـــــمثلون الـــــتشكيل الـــــقيادي الإداري لـــــلكليات 
(عـميد الـكلية، المـعاون الـعلمي، المـعاون الاداري، رؤسـاء الاقـسام او الـفروع) حـيث تـم اخـتيار 
عــينة الــبحث بــالــطريــقة الــعشوائــية وقــد تــم اخــتيار عــينة التجــربــة الاســتطلاعــية مــن (8 اعــضاء) 

وعينة الاعداد من (50 عضوا) وعينة التطبيق من (40عضوا) من المجتمع الاصلي.

3-3 الوسائل والادوات المستعملة في البحث:
المصادر العربية والاجنبية.1)
الشبكة الدولية للمعلومات (الانترنيت).2)
فريق العمل المساعد.3)
استمارة تفريغ البيانات.4)
(5.(Dell) جهاز حاسوب محمول نوع

3-4 إجراءات البحث الميدانية.  
    لــتحقيق أهــداف الــبحث الــتي يــبغي لــلباحــثان الــوصــول إلــيها كــان عــليه أتــباع خــطوات 
أســاســية محــددة لــلوصــول إلــى الــغايــة المــنشودة فــضلاً عــن بــعض الخــطوات الــتفصيلية، ومــن 

هذه الخطوات هي:
3-4-1 إجراءات إعداد المقاييس. 

لــتحقيق أهــداف الــبحث فــي الــتعرف عــلى الــكفاءة الاداريــة وعــلاقــتها بــالأداء المــؤســسي 
لـدى الـقيادات الإداريـة فـي كـليات الـتربـية الـبدنـية وعـلوم الـريـاضـة، حـيث قـام الـباحـثان بـأعـداد 
المـــــــقايـــــــيس( 1. الـــــــكفاءة الاداريـــــــة 2. الاداء المـــــــؤســـــــسي )، حـــــــيث تـــــــم الاســـــــتعانـــــــة بـــــــالمـــــــصادر 
والأدبــيات الــخاصــة بــموضــوع الــبحث والاســتفادة مــنها فــي تحــديــد مــحاور المــقايــيس وصــياغــة 
عــــــباراتــــــها والاطــــــلاع عــــــلى الــــــعديــــــد مــــــن الــــــدراســــــات والــــــبحوث ذات الــــــعلاقــــــة والاســــــتفادة مــــــن 
تـــوصـــياتـــها، فـــقد امـــكن صـــياغـــة عـــدد مـــن الـــعبارات لـــكل مـــحور مـــن المـــحاور المـــقترحـــة حـــيث تـــم 
الاتـصال بـعدد مـن الأسـاتـذة والـخبراء فـي مـجال الإدارة الـريـاضـية حـيث تـم عـرضـها الـكترونـياً 
)، وفـــي ضـــوء الخـــطوة الـــسابـــقة فـــقد  1عـــليهم عـــن طـــريـــق الـــبريـــد الالـــكترونـــي والـــبرامـــج الاخـــرى(

(1) ينظر ملحق (1) اسماء الخبراء والمختصين الذين تم عرض عليهم المحاور والعبارات.
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أمـكن صـياغـة عـدد مـن الـعبارات لـلبحث الـحالـي(المـقايـيس) بـصورتـه الأولـية، حـيث ضـم مـقياس 
الـكفاءة الاداريـة (4 مـحاور لـكل مـحور 5 عـبارات)، ومـقياس الاداء المـؤسـسي (4 مـحاور لـكل 

  .( 1محور4 عبارات)(

وبــــــعد ذألــــــك قــــــام الــــــباحــــــثان بــــــعرض المــــــقايــــــيس عــــــلى مجــــــموعــــــة مــــــن أصــــــحاب الــــــخبرة 
والاخـــــتصاص فـــــي مـــــجال الـــــعلوم الـــــريـــــاضـــــية والإداريـــــة وذلـــــك مـــــن اجـــــل الـــــتعرف عـــــلى مـــــدى 
صــلاحــية عــبارات المــقايــيس ومــدى مــناســبتها لــقياس مــا وضــعت لــه زيــادة عــلى تــقويــم وتــعديــل 
الـــــعبارات، وبـــــعد هـــــذا الاجـــــراء حـــــصلت جـــــميع عـــــبارات المـــــقايـــــيس عـــــلى صـــــلاحـــــية المـــــحكمين 
والــــخبراء،  وبــــعد جــــمع الــــبيانــــات وتــــفريــــغها اســــتعمل الــــباحــــثان اخــــتبار (كــــا2) لــــلتعرف عــــلى 
الـعبارات الـصالـحة مـن غـيرهـا وقـد أظهـرت الـنتائـج صـلاحـية عـبارات مـقياس الـكفاءة الاداريـة 
والأداء المـؤسـسي ، حـيث كـانـت قـيمة (كـا2) المـحسوبـة تـتراوح بـين (4.67 -7.72) وبمسـتوى 
خـطا (0.000)، وقـد اتـضح مـن خـلال نـتائـج التحـليل أن جـميع عـبارات المـقايـيس مـميزة، ومـن 
خــــــلال ذلــــــك يــــــمكن أن نســــــتدل عــــــلى إن المــــــقايــــــيس يــــــحتويــــــان عــــــلى عــــــبارات يــــــمكن أن تــــــميز 

الأشخاص نحو مقياس الكفاءة الادارية ومقياس الأداء المؤسسي.

2-4-2 التجربة الاستطلاعية للمقاييس.
تــم اجــراء التجــربــة الاســتطلاعــية لــلمقايــيس يــوم(24-27/12/2022) عــلى عــينة قــومــها   

(8 اعضاء) تم اختيارهم بشكل عشوائي وكان الغرض من التجربة الاستطلاعية هو:-
التأكد من وضوح تعليمات المقاييس.•
التاكد من وضوح العبارات وعدم وجود الاخطاء فيها.•
الوقوف على المعوقات والسلبيات التي قد تحدث اثناء تطبيق التجربة الرئيسية.•
التأكد من كفاءة ومهام فريق العمل المساعد. •

2-4-3 التجربة الرئيسية للمقاييس(عينة الاعداد).
تـــم تـــطبيق التجـــربـــة الـــرئـــيسية عـــلى عـــينة الـــبحث(عـــينة الاعـــداد) والـــبالـــغة (50 عـــضواً) 
خــلال المــدة (10-20/1/2023),اذ تــم تــوزيــع المــقايــيس عــلى الــعينة مــع ضــرورة الــتأكــيد عــلى 
المـختبر بـالإجـابـة لـبديـل واحـد خـلال وضـع اشـارة (√) امـام الـبديـل الـذي يجـده مـناسـباً، وبـعد 
الانــتهاء مــن الاجــابــة تــم جــمع المــقايــيس وتــدقــيقها وتــفرغــيها بــاســتمارات خــاصــه ، وقــد تــبين ان 
جـميع المـقايـيس مـكتملة الاجـابـة، ومـن خـلال جـمع درجـات الـبدائـل لـكل عـبارة لـتمثل فـي الـنهايـة 

الدرجة الكلية للمقياس لأجل معالجتها احصائياً باستخدام الوسائل الاحصائية المناسبة.

2-4-4 التحليل الاحصائي لعبارات المقاييس.
مــــهما بــــلغت دقــــة الأســــالــــيب المــــنطقية وأحــــكام الــــخبراء فــــإنـّـــها لا تــــغني عــــن التجــــريــــب 
المـــيدانـــي لـــلمقياس وتحـــليل درجـــات عـــباراتـــه بـــاســـتعمال الأســـالـــيب الإحـــصائـــية، كـــون التحـــليل 
الإحــصائــي يــتحقق مــن مــضمون الــعبارة فــي قــياس مــا أعــدت لــقياســه مــن خــلال الــتحقق مــن 

(2)  ينظر ملحق (2) المقاييس المستخدمة بالبحث.
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بـعض المـؤشـرات الـقياسـية لـلعبارة مـثل قـدرتـها عـلى الـتمييز بـين المسـتجيبين ومـعامـل صـدقـها، 
وقـد اتـضح مـن خـلال نـتائـج التحـليل أن جـميع عـبارات المـقايـيس مـميزة، ومـن خـلال ذلـك يـمكن 
أن نســتدل عــلى إن المــقايــيس يــحتويــان عــلى عــبارات يــمكن أن تــميز الأعــضاء نــحو المــقايــيس 

المستخدمة في البحث.

3-4-5 الاسس العلمية للمقاييس.
لــغرض الــكشف عــن صــدق عــبارات المــقايــيس وبــشكل صــحيح فــإن الخــطوة الــتي تــلي 
تــصحيح المــقايــيس تــعتمد عــلى الــنظر فــي عــباراتــه الــتي يــتكون مــنها لــذا فــقد يــكون المــقياس 
صــــالــــحاً مــــن خــــلال الــــنظر إلــــيه ، بــــاســــتخدام التحــــليل الإحــــصائــــي الــــذي ســــيكشف عــــن دقــــة 

العبارات في قياس ما وضعت من اجل قياسه. 
 أولا: صدق المقاييس. 

لــــقد ذهــــب الــــباحــــثان إلــــى الــــتحقق مــــن صــــدق المــــقياس بــــاســــتخدام نــــوعــــين مــــن أنــــواع 
الصدق:

1/  صدق المحتوى/
إذ قــام الــباحــثان بــأعــداد المــقياس وتحــديــد مــحاوره وعــباراتــه بــالاســتعانــة بمجــموعــة مــن 
الأسـاتـذة والـخبراء فـي مـجال الإدارة الـريـاضـية لإقـرار صـلاحـية الـعبارات وتـقديـر مـدى قـياس 

كل عبارة لأبعاد المقياس.
2/ صدق البناء/ 

يــعد مــن أكــثر أنــواع الــصدق مــلاءمــة لــبناء المــقايــيس ويــسمى بــصدق المــفهوم أو صــدق 
الـتكويـن الـفرضـي، حـيث تـعد الـدرجـة الـكلية لـلمحور او المـقياس بـمثابـة قـياسـات مـعياريـة آنـية 
مـن خـلال ارتـباط درجـات الأفـراد عـلى عـبارات المـقياس وبـالـتالـي فـأن ارتـباط درجـة الـعبارة مـع 

الدرجة الكلية للمحور.
 ثانياً: ثبات المقاييس.

اســـــتخدم الـــــباحـــــثان لـــــقياس الـــــثبات بـــــمفهوم الاتـــــساق الـــــداخـــــلي الـــــذي يـــــعني الـــــثبات 
الداخلي لعبارات أداة المقياس.

3-4-6 التطبيق النهائي للمقاييس(عينة التطبيق). 
 ً بــــعد اســــتكمال كــــل مــــتطلبات وإجــــراءات اعــــداد المــــقايــــيس أصــــبحت المــــقايــــيس جــــاهــــزا
لـــلتطبيق حـــيث قـــام الـــباحـــثان بـــتطبيق المـــقايـــيس بـــصورتـــه الـــنهائـــية عـــلى عـــينة الـــتطبيق الـــبالـــغ 
عـــــــددهـــــــا (40 عـــــــضواً) حـــــــيث تـــــــم اســـــــترجـــــــاع جـــــــميع الاســـــــتبيانـــــــات مـــــــن الـــــــعينة وتـــــــم لـــــــلفترة 
مــن(25-27/2/2023) وبــعد تحــليل اســتجابــات عــينة الــبحث تــم جــمع الــبيانــات فــي اســتمارة 

خاصة إذ أصبح لكل عضواً درجة خاصة به.

3-4-7 الوسائل الإحصائية.
اسـتخدم الـباحـثان الـحقيبة الإحـصائـية لـلعلوم الاجـتماعـية(spss) فـي اسـتخراج نـتائـج 

البحث الحالي.
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الفصل الرابع 
4- عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها:

يـتناول هـذا الـفصل عـرض وتحـليل اجـابـات افـراد عـينة التجـربـة الـرئـيسية الـتي تـوصـلنا 
اليها بعد معالجتها احصائيا ومناقشتها.  

4-1 الـوصـف الاحـصائـي لـنتائـج عـينة التطبيق لمـحاور مـقياس الـكفاءة الاداريـة 
وتحليلها ومناقشتها.

جدول (1)
يبين الوصف الاحصائي لمحاور مقياس الكفاءة الادارية لنتائج عينة التطبيق 

يـــبين الجـــدول اعـــلاه الـــوصـــف الاحـــصائـــي لـــعينة الـــتطبيق عـــلى مـــقياس الـــكفاءة الاداريـــة 
لأفـراد عـينة الـتطبيق والـبالـغ عـددهـم (40 عـضواً) وبـعد تحـليل اجـابـاتـهم ومـعالـجتها احـصائـياً، 
تــبين ان الــوســط الــفرضــي (33) والــوســط الــحسابــي (36.43) والانحــراف المــعياري(14.21) 
وعـــــند اجـــــراء الاخـــــتبار الـــــتائـــــي أظهـــــر ان قـــــيمة (T) المـــــحسوبـــــة (3.49) وعـــــند مســـــتوى خـــــطا 
(0.000) وعــــند مــــقارنــــة قــــيمة (T) المــــحسوبــــة مــــع مســــتوى الخــــطأ تــــبين وجــــود عــــلاقــــة ارتــــباط 
مـــعنويـــة لـــصالـــح مـــحور كـــفاءة المـــهارات الإداريـــة، حـــيث يـــرى الـــباحـــثان إلـــى ان تـــميز الـــكفاءة 
الاداريــــة لــــلمؤســــسات الإداريــــة بمســــتوى طــــموح جــــيد يــــدعــــو إلــــى الاهــــتمام بــــتحقيق مســــتوى 
انــجاز لــم يســبق تــم انــجازه والــعمل عــلى وفــق مــعايــير عــالــية الــجودة، وهــذا نــاتــج طــبيعي مــن 
وجـهة نـظر الـباحـث كـون أفـراد الـعينة ذي كـفاءات وشـهادات عـلمية عـالـية ولـديـهم رغـبة وانـدفـاع 

نحو انجاز الأعمال بشكل متميز ومختلف. 
امــا بــالنســبة لمــحور الــكفاءة الــعلمية والــفكريــة تــبين ان الــوســط الــفرضــي (35) والــوســط 
الـــحسابـــي (39.56) والانحـــراف المـــعياري(12.24) وعـــند اجـــراء الاخـــتبار الـــتائـــي أظهـــر ان 
قــيمة (T) المــحسوبــة (3.49) وعــند مســتوى خــطا(0.000) وعــند مــقارنــة قــيمة (T) المــحسوبــة 
مــــع مســــتوى الخــــطأ تــــبين عــــلى وجــــود عــــلاقــــة ارتــــباط مــــعنويــــة لــــصالــــح مــــحور الــــكفاءة الــــعلمية 
والــفكريــة، حــيث يــرى الــباحــثان أن المــؤســسات تــؤمــن بــضرورة أحــداث الــتغيير فــي اتــجاهــات 
وخـصائـص الـعامـلين والافـراد لـتوسـيع قـدراتـهم عـلى مـواجـهة الـظروف الـحالـية والمسـتقبلية كـون 
مــن خــلالــهم الــحكم عــلى نــجاح أو فشــل عــمليات الــتغيير إذ تــقوم المــؤســسة بــتوجــيه ســلوكــيات 
الـــعامـــلين بـــما يـــتناســـب مـــع أهـــدافـــها وطـــموحـــاتـــها مـــن خـــلال الـــقيام بـــعملية الـــتدريـــب أو وضـــع 

المحاورت
عدد 
العبارات

الوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

 (T) قیمة
المحسوبة

مستوى 
الخطأ 

sig

53336.4314.213.490.000كفاءة المھارات الإداریة1

53539.5612.243.780.000الكفاءة العلمیة والفكریة2

53436.8513.293.480.000كفاءة الشخصیة القیادیة3

كفاءة العلاقات الإنسانیة 4
والاجتماعیة

53639.2114.183.350.000
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شـــــروط ومـــــعايـــــير جـــــديـــــدة لاخـــــتيار الافـــــراد الجـــــدد، حـــــيث ان إحـــــداث تـــــغييرات تـــــنظيمية فـــــي 
  .( 1اتجاهات وقيم وخصائص الأفراد العاملين يودي الى تطوير أدائهم ومهاراتهم(

امــــــا مــــــحور كــــــفاءة الــــــشخصية الــــــقياديــــــة تــــــبين ان الــــــوســــــط الــــــفرضــــــي (34) والــــــوســــــط 
الـــحسابـــي (36.85)، والانحـــراف المـــعياري(13.29) وعـــند اجـــراء الاخـــتبار الـــتائـــي أظهـــر ان 
قــيمة (T) المــحسوبــة (3.48) وعــند مســتوى خــطا(0.000) وعــند مــقارنــة قــيمة (T) المــحسوبــة 
مــع مســتوى الخــطأ تــبين عــلى مــعنويــة مــحور كــفاءة الــشخصية الــقياديــة، حــيث يــرى الــباحــثان 
أن المـــؤســـسات الإداريـــة (الـــكليات) فـــي ضـــوء الـــظروف المـــحيطة بـــها جـــادة فـــي اعـــادة تـــوزيـــع 
الاخـــتصاصـــات والـــوظـــائـــف وتـــقسيم الأعـــمال وتحـــديـــد الـــصلاحـــيات والمـــسؤولـــيات بـــغية تـــفعيل 
عـــمليات الاتـــصال والـــتعاون والشـــراكـــة الـــحقيقية مـــا بـــين أقـــسامـــها والمـــنظمات الأخـــرى، تهـــتم 
قـــادة المـــؤســـسات بهـــذا المـــجال بـــغية تـــهيئة الـــبنية الـــتحتية المـــناســـبة لـــدعـــم المـــبادرات الـــتمهيديـــة 
والـتطويـريـة وتحسـين بـيئة الـعمل وظـروفـه بـالـشكل الـذي يـسمح لأعـضاء المـؤسـسة مـن المـساهـمة 
فـي عـملية التخـطيط وصـنع الـقرارات مـن خـلال تـفعيل عـمليات الاتـصال والـتعاون بـين الـعامـلين 

 .( 2في المؤسسة وبين المؤسسات الأخرى(

واخــيرا مــحور كــفاءة الــعلاقــات الإنــسانــية والاجــتماعــية تــبين ان الــوســط الــفرضــي(36) 
والــــوســــط الــــحسابــــي(39.21) والانحــــراف المــــعياري(14.18) وعــــند اجــــراء الاخــــتبار الــــتائــــي 
 (T) المــحسوبــة (3.35) وعــند مســتوى خــطا(0.000) وعــند مــقارنــة قــيمة (T) أظهــر ان قــيمة
المـحسوبـة مـع مسـتوى الخـطأ تـبين عـلى مـعنويـة مـحور كـفاءة الـعلاقـات الإنـسانـية والاجـتماعـية، 
حــيث يــرى الــباحــثان حــصول هــذه الــخاصــية عــلى نســبة ارتــفاع جــيدة وهــذه تــشير إلــى تــميز 
قـــادتـــها بـــالـــقدرة عـــلى الـــتطويـــر مـــن خـــلال حـــث الـــعامـــلين لـــلتعرف عـــلى أســـالـــيب الـــعمل المـــتطور 
واعـــتمادهـــا فـــي تـــطويـــر أســـلوب عـــملهم وذلـــك يـــعود إلـــى كـــون أفـــراد الـــعينة المـــبحوثـــة اســـاتـــذة 
جـــامـــعيين وقـــادة عـــمل يـــمتلكون قـــدرات وخـــبرات عـــلمية ومـــعرفـــية فـــضلاً عـــن طـــبيعة الـــعمل عـــن 
طــرائــق وأســالــيب عــمل مــتميز تــحقق افــضل الــنتائــج، عــملية إنــسانــية اجــتماعــية تــتناســق فــيها 
جــــهود الــــعامــــلين فــــي المــــؤســــسات الاداريــــة كــــأفــــراد وجــــماعــــات لــــتحقيق الأهــــداف الــــتي وجــــدت 
المــؤســسة مــن أجــل تــحقيقها مــتوخــين فــي ذلــك اســتخدام مــمكن لــلإمــكانــات المــاديــة والبشــريــة 

 .( 3والفنية المتاحة لها(

4-2 الـوصـف الاحـصائـي لـنتائـج عـينة التطبيق لمـحاور مـقياس الاداء المـوسـسي 
وتحليلها ومناقشتها.

جدول (2)
يبين الوصف الاحصائي لمحاور مقياس الاداء الموسسي لنتائج عينة التطبيق 

1() طاهر محسن ووائل محمد صبحي: الإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل، دار وائل للنشر، ط1، الأردن-عمان،2007، ص145.

2() رحـيمة سـلمى: تـأثـير الـكفاءة الاسـتراتـيجية فـي إدارة الأزمـة، رسـالـة مـاجسـتير مـقدمـة الـى قـسم الإدارة الـعامـة، كـلية الإدارة والاقـتصاد، جـامـعة 
بغداد،2008، ص76.

3() صالح مهدي وطاهر محسن : الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر، ط1، الأردن-عمان،2007،ص148.
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يـــــــبين الجـــــــدول اعـــــــلاه الـــــــوصـــــــف الاحـــــــصائـــــــي لـــــــعينة الـــــــتطبيق عـــــــلى مـــــــقياس الـــــــرويـــــــة 
الاســــتراتــــيجية لأفــــراد عــــينة الــــتطبيق والــــبالــــغ عــــددهــــم (40 عــــضواً) وبــــعد تحــــليل اجــــابــــاتــــهم 
ومــــــعالــــــجتها احــــــصائــــــياً، تــــــبين ان الــــــوســــــط الــــــفرضــــــي (35) والــــــوســــــط الــــــحسابــــــي (40.43) 
والانحــــراف المــــعياري(13.21) وعــــند اجــــراء الاخــــتبار الــــتائــــي أظهــــر ان قــــيمة (T) المــــحسوبــــة 
(3.42) وعــند مســتوى خــطا (0.000) وعــند مــقارنــة قــيمة (T) المــحسوبــة مــع مســتوى الخــطأ 
تــبين وجــود عــلاقــة ارتــباط مــعنويــة لــصالــح مــحور اتــخاذ، حــيث يــرى الــباحــثان ان اتــخاذ الــقرار 
هـــو عـــبارة عـــن أنـــها اخـــتيار بـــديـــل مـــن بـــين الـــبدائـــل المـــتعددة لـــلقيادات الاداريـــة وهـــذا يـــتطلب 
اتـخاذ إجـراءات وقـد يـكون ذلـك تـحت ظـروف وضـغوط غـير مـؤكـدة ومـتغيرة مـما قـد يـعرض متخـذ 

القرار للخطر للوصول إلى الهدف المطلوب الذي يصبون اليه.
امـــــا بـــــالنســـــبة لمـــــحور التحســـــين المســـــتمر تـــــبين ان الـــــوســـــط الـــــفرضـــــي (40) والـــــوســـــط 
الـــحسابـــي (39.78) والانحـــراف المـــعياري(12.24) وعـــند اجـــراء الاخـــتبار الـــتائـــي أظهـــر ان 
قــيمة (T) المــحسوبــة (3.89) وعــند مســتوى خــطا(0.000) وعــند مــقارنــة قــيمة (T) المــحسوبــة 
مــع مســتوى الخــطأ تــبين عــلى وجــود عــلاقــة ارتــباط مــعنويــة لــصالــح مــحور التحســين المســتمر، 
حــيث يــرى الــباحــثان ان عــملية التحســين مــهمة لــلقيادات الإداريــة فــي المــؤســسات حــيث تــعتبر 
عــــملية إحــــداث تــــحسينات عــــلى المــــدى الــــقصير فــــي أمــــاكــــن صــــغيرة مــــتكررة الحــــدوث قــــياســــاً 
بــإحــداث تــغيرات أســاســية كــبيرة عــلى المــدى الــبعيد مــن خــلال اخــتيار الأفــضل والاحــسن فــي 
المـواقـع والأمـاكـن بـمعدلات مـعينة، حـيث تـعتبر الـتقنية الـتي تـوجـه أنـظار الإدارة الـعليا لـلتفكير 
فــي الــكيفية الــتي عــن طــريــقها يــمكن تــحفيز المــديــريــن والــعامــلين لــديــها وفــي جــميع مســتويــاتــها 

.( 1نحو تحقيق الأهداف والخطط الموضوعة(

امــــا مــــحور الــــوقــــت تــــبين ان الــــوســــط الــــفرضــــي (36) والــــوســــط الــــحسابــــي (36.89)، 
والانحــــراف المــــعياري(10.29) وعــــند اجــــراء الاخــــتبار الــــتائــــي أظهــــر ان قــــيمة (T) المــــحسوبــــة 
(3.48) وعــند مســتوى خــطا(0.000) وعــند مــقارنــة قــيمة (T) المــحسوبــة مــع مســتوى الخــطأ 
تـبين عـلى مـعنويـة مـحور الـوقـت، حـيث يـرى الـباحـثان ان المـؤسـسة تـكون مسـتمرة وقـائـمة واكـثر 
اســـتقرارا عـــندمـــا يـــكون أدائـــها عـــال ومـــتميز وذا وقـــت مـــناســـب ومســـتمر، ويـــرى (عـــبد الـــهادي 
ومـيسون) أن جـودة الأداء المـوسـسي اصـبحت الـيوم تـشكل سـلاحـا تـنافـسيا هـامـا لـلمؤسـسات 
المــعاصــرة مــن خــلالــه أن تــواجــه تحــديــات الــوقــت، ســواء كــانــت تــلك المــنظمات انــتاجــية ام خــدمــية 

عدد المحاورت
العبارات

الوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

 (T) قیمة
المحسوبة

مستوى الخطأ 
sig

43540.4313.213.420.000محور اتخاذ القرار1

محور التحسین 2
المستمر

44039.7812.243.890.000

43636.8910.293.480.000محور الوقت3

43839.2116.183.650.000محور الرقابة4

1() نــــــــاصــــــــر محــــــــمد ســــــــعود: الإدارة الاســــــــتراتــــــــيجية فــــــــي الــــــــقرن الــــــــحادي والعشــــــــريــــــــن الــــــــنظريــــــــة والــــــــتطبيق ، دار وائــــــــل للنشــــــــر والــــــــتوزيــــــــع ،عــــــــمان، 
الأردن،ط1،2014، ص68.
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او حـتى مـنظمات غـير ربـحية لـذا يـنبغي الاهـتمام بـموضـوع الاداء المـؤسـسي، كـما يـجب عـلى 
.( 1كل مؤسسة ان تضعه في جدول أولوياتها هذا الشيء(

واخـــيرا مـــحور الـــرقـــابـــة تـــبين ان الـــوســـط الـــفرضـــي(38) والـــوســـط الـــحسابـــي(39.21) 
والانحــــراف المــــعياري(16.18) وعــــند اجــــراء الاخــــتبار الــــتائــــي أظهــــر ان قــــيمة (T) المــــحسوبــــة 
(3.65) وعــند مســتوى خــطا(0.000) وعــند مــقارنــة قــيمة (T) المــحسوبــة مــع مســتوى الخــطأ 
تـبين عـلى مـعنويـة مـحور الـرقـابـة، حـيث يـرى الـباحـثان ان الـرقـابـة كـوظـيفة إداريـة أسـاسـية فـي 
المــــؤســــسة وتــــسهم بــــشكل كــــبير فــــي ضــــمان تــــحقيق الأداء المــــؤســــسي وهــــي عــــلى عــــكس مــــما 
يـــتصور الـــبعض مـــن أنـــها تـــتبع الـــتنفيذ فـــقط، كـــما تـــعد أنـــها عـــملية مســـتمرة مـــنذ بـــدء مـــراحـــل 
الإدارة حــتى أخــر مــرحــلة مــن الــتنفيذ ، وقــد تــعددت مــفاهــيم الــرقــابــة نــظراً لأهــميتها فــي عــمل 
المـؤسـسات الإداريـة، حـيث تـعتبر عـملية مـتابـعة دائـمة ومسـتمرة تـقوم بـها الـجهة الـرقـابـية لـلتأكـد 

.( 2من أن ما يجري من عمل داخل المؤسسة يتم وفقآ للخطط والسياسات الموضوعة(

4-3 عـــرض نـــتائـــج الـــعلاقـــة الارتـــباطـــية بـــين الـــكفاءة الاداريـــة والاداء المـــوســـسي 
وتحليلها ومناقشتها.

جدول (4)
علاقة الارتباط البسيط بين نتائج العينة على مقياسي البحث

إذ يـــــتبين مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه إلـــــى وجـــــود عـــــلاقـــــة ارتـــــباط مـــــعنويـــــة بـــــين مـــــقياس(الـــــكفاءة 
الاداريـــــــــة) و( الأداء المـــــــــوســـــــــسي)، إذ بـــــــــلغ مـــــــــعامـــــــــل الارتـــــــــباط (0.692) وبمســـــــــتوى الخـــــــــطأ 
(0,000) عـــند مســـتوى دلالـــة (0.05)، وهـــذا يـــعني وجـــود عـــلاقـــة ارتـــباط مـــعنويـــة وهـــذا يـــعني 
وجــــود عــــلاقــــة ارتــــباط مــــعنويــــة، ويــــعزو الــــباحــــث ذلــــك الــــى ان الــــكفاءة الاداريــــة لــــدى الــــقيادات 
الإداريــــة هــــو مســــتوى جــــيد وذألــــك مــــعتمد عــــلى الــــخبرة الــــعلمية الــــتي يــــتمتع بــــيها افــــراد عــــينة 
الــــبحث بــــالإضــــافــــة الــــى الــــتجارب الــــكثيرة الــــتي مــــرت عــــليهم اثــــناء مــــدة عــــملهم وكــــذألــــك الأداء 
المـــؤســـسي وادراكـــهم كـــيفية الـــتعامـــل مـــع مـــختلف الـــظروف والـــقدرة عـــلى تحـــمل ضـــغوط الـــعمل 
وتــجاوزهــا بــالــشكل الــذي ينسجــم فــي المــقدرة عــلى عــدم تــأثــيرهــا فــي تــقديــم الخــدمــات الإداريــة 

والرياضية لتحقيق الاهداف المنشودة لديهم. 

دلالة الارتباطsigقیمة معامل الارتباط البسیطالمتغیراتت

1
الكفاءة الاداریة

معنوي0.6920,000
الاداء الموسسي

معنوي عند مستوى دلالھ ≤ 0.05

)عـبد الـهادي عـلي، مـيسون عـلي: رأس المـال الـفكري ودوره فـي جـودة الاداء المـؤسـسي، دراسـة تـطبيقية عـلى بـرنـامـج الـتربـية والـتعليم بـوكـالـة غـوث  )1

وتشغيل اللاجئين في قطاع غزة، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة،2017، ص85.

2() خالد الهيتي: أدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان،الأردن،2003،ص89.
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الفصل الخامس
5-الاستنتاجات والتوصيات.

5-1 الاستنتاجات. 
تحـــديـــد الـــكفاءة الاداريـــة واتـــجاهـــاتـــها المســـتقبلية وذلـــك لأهـــميتها لـــلقيادات الإداريـــة فـــي 1)

حشــد طــاقــات وحــماس ومــهارات الأعــضاء تــجاه وضــع رؤيــة قــادرة عــلى تــوجــيه نــشاطــات 
عمل الكليات وزيادة قدرتها للتحرك في الاتجاه الصحيح.

الــــكفاءة الاداريــــة اكــــثر أهــــمية والــــحاحــــاً فــــي مــــراحــــل تــــحول الــــكليات وإجــــراء الــــتغييرات 2)
المـهمة الـتي تـرافـقها إذ تـعمل عـلى تـوضـيح الاتـجاه الـعام لـلتغيير وتبسـط الاف الـقرارات 
الـتفصيلية وتـحفز الـعامـلين لأتـخاذ الأفـعال الـصحيحة وعـلى وفـق الاتـجاه المـعلن بسـرعـة 

وبطريقة كفؤة.
تـميزت عـينة الـبحث بـإدارة فـاعـلة وبـكل مـجالاتـها، أي أن هـناك تـفهماً مـن قـبل الإداريـين 3)

بأهميتها ودورها في تطور عمل كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة.
الإدارة الــفاعــلة ومــجالاتــها لــها دور وعــلاقــة فــي الــحفاظ عــلى مســتوى الأداء المــوســسي 4)

بشكل مقبول.
ان الاتــــجاه نــــحو التحــــديــــث فــــي الادارة لــــه عــــلاقــــة فــــي الأداء المــــوســــسي لــــدى الــــقيادات 5)

الادارية لكليات التربية البدنية وعلوم الرياضة.

5-2 التوصيات. 
إشـــراك الـــعامـــلين فـــي الـــقيادات الإداريـــة لـــلمؤســـسات فـــي دورات تـــدريـــبية بـــشكل دوري 1)

واطلاعهم على الأساليب الإدارية الحديثة ومنها موضوع الاداء الموسسي.
تـشجيع الـعمل بـروح الـفريـق وإيـجاد درجـة عـالـية مـن الـثقة والـتعاون بـين أعـضاء المجـلس 2)

لتقليل الصراع بين الأفراد والمجموعات. 
ضـرورة الاهـتمام بـبرامـج الـتدريـب لمـختلف الـكوادر الـتعليمية ، لـتنمية قـدراتـهم فـي مـجال 3)

تـــــعامـــــلهم، والـــــتدريـــــب عـــــلى اســـــتخدام الـــــحاســـــوب والأجهـــــزة المـــــكتبية الحـــــديـــــثة لـــــضمان 
الجوانب المتعلقة بجودة الأداء الموسسي.

ضـــرورة الاهـــتمام مـــن قـــبل قـــيادات المـــؤســـسات الاداريـــة بـــالـــكوادر الـــتدريـــسية والـــعامـــلين 4)
ومـــنحهم الـــحوافـــز و الـــتشجيعات عـــلى أســـس عـــلمية هـــادفـــة لـــضمان رفـــع مســـتوى جـــودة 

أدائهم والارتقاء به.
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المصادر العربية. 
القران الكريم•
حــسن نــوفــل عــبدالــرحــمن : اثــر الــتمكين عــلى الابــداع الاداري ، رســالــة مــاجســتير ، اكــاديــمية الــسادات •

للعلوم الادارية ، 2013.
خالد الهيتي: أدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان،الأردن،2003.•
رحـيمة سـلمى: تـأثـير الـرؤيـة الاسـتراتـيجية فـي إدارة الأزمـة، رسـالـة مـاجسـتير مـقدمـة الـى قـسم الإدارة •

العامة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد،2008.
صالح مهدي وطاهر محسن : الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر، ط1، الأردن-عمان،2007.•
طــاهــر مــحسن ووائــل محــمد صــبحي: الإدارة الاســتراتــيجية مــنظور مــنهجي مــتكامــل، دار وائــل للنشــر، •

ط1، الأردن-عمان،2007.
عـبد الـهادي عـلي، مـيسون عـلي: رأس المـال الـفكري ودوره فـي جـودة الاداء المـؤسـسي، دراسـة تـطبيقية •

عـلى بـرنـامـج الـتربـية والـتعليم بـوكـالـة غـوث وتـشغيل الـلاجـئين فـي قـطاع غـزة، رسـالـة مـاجسـتير، أكـاديـمية 
الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة،2017.

نـاصـر محـمد سـعود: الإدارة الاسـتراتـيجية فـي الـقرن الـحادي والعشـريـن الـنظريـة والـتطبيق ، دار وائـل •
للنشر والتوزيع ،عمان، الأردن،ط1،2014.

نــور الــديــن تــاوريــرت : قــياس الــفعالــية الــتنظيمية مــن خــلال الــتقييم الــتنظيمي ، اطــروحــة دكــتوراه ، كــلية •
العلوم الانسانية والاجتماعية ، 2006.
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ملحق (1)
أسماء الخبراء والمختصين الذين تم عرض المحاور والعبارات المقترحة عليهم

مكان العملالتخصصاللقب العلميالاسمت

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة الإدارة الریاضیةأ.دخالد أسود لایخ1
المثنى

جامعة القاسم الخضراء/ قسم النشاطات الطلابیةالإدارة الریاضیةأ.دجاسم جابر محمد2

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة بغدادالإدارة الریاضیةأ.م.دصلاح وھاب شاكر3

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة الإدارة الریاضیةأ.م.دعماد عزیز نشمي4
المثنى

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة الإدارة الریاضیةا.م.دحسن غالي مھاوي5
میسان

الجامعة المستنصریة /كلیة التربیة الاساسیةالادارة الریاضیةا.دسلام حنتوش رشید6

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة الادارة الریاضیةا.م.دساجت مجید جعفر7
القادسیة

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة الادارة الریاضیةا.م.دبھاء حیدر فلیح8
القادسیة

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة الادارة الریاضیةا.م.دنبیل حسین عباس9
القادسیة

كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة/ جامعة الإدارة الریاضیةم.دفائز حسن عبد10
القادسیة
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ملحق (2)
المقاييس المستخدمة بالبحث

مقياس الكفاءة الادارية1.

محور كفاءة المهارات الاداريةاولاً

يتابع إداري الكلية توظيف نتائج الخطط السنوية للاستفادة منها في وضع الخطط التالية.1

2
يـــوجـــد لـــدى إداري الـــكلية وحـــدة عـــلاقـــات عـــامـــة لـــلتنسيق مـــع المـــؤســـسات الاخـــرى لـــلتثقيف لـــعمل وتـــوجـــهات 

الكلية.

3
يـقوم إداري الـكلية فـي تـعزيـز الـعلاقـات الـعامـة مـع الاتـحادات الـعراقـية والـتثقيف بـعمل مـراكـز تـرعـى الـطلبة 

والشباب.

يمتلك إداري الكلية القدرة في تنسيق الاعمال الإدارية حسب التخصص المناط بهم.4

اداري الكلية تكون قراراتهم واضحة ومفهومة لدى جميع العاملين.5

ثاني
ا

 محور الكفاءة العلمية والفكرية

يتمتع إداري الكلية بالقدرة على توقع الامور المستقبلية والتغيرات الداخلية والخارجية في كلياتهم. 1

يقوم اداري الكلية في وضع حلول بديلة عند مواجهه بعض الامور الطارئة. 2

3
يـطرح اداري الـكلية الافـكار الجـديـدة  والمـرنـة مـن أجـل تـطويـر الـعمل الإداري والـوصـول إلـى أفـضل الـطرق 

لتحقيق الاهداف.

يقوم إداري الكلية بإجراء بعض الاختبارات للعاملين في كلياتهم لمواكبة تقدمهم العلمي والعملي. 4

يحرص إداري وقيادات الكلية على تنظيم دورات خاصة بالعاملين لتطوير ورفع مستوى كفاءتهم.5

ثالث
ا

محور كفاءة الشخصية القيادية

لدى إداري وقيادات الكلية الجرأة والشجاعة في المواقف الإدارية المختلفة.1

يمتلك إداري الكلية الاسلوب القيادي الملائم للموقف الذي يواجه.2

يعمل إداري الكلية على تشجيع روح العمل الجماعي في الكلية.3

يتسم إداري الكلية بالدبلوماسية اثناء التعامل مع العاملين. 4

يشجع إداري الكلية على العلاقات الايجابية داخل الكلية وخارجها. 5

رابع
اً

محور كفاءة العلاقات الإنسانية والاجتماعية

يتعامل إداري وقيادات الكلية ببساطة وعدم التعالي مع العاملين معه.1

2
يـعتبر إداري الـكلية الـعامـلين كـأنـهم كـائـن بشـري لـه حـقوقـه ولـيس مجـرد ألـة ولـه الـحق فـي الـتصرف والـقول 

وله حرية.

هناك ثقة وتبادل للاحترام بين إداري وقيادات الكلية والعاملين.3
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4
يــــعمل إداري الــــكلية عــــلى تــــشجيع تــــنظيم بــــرامــــج تــــرفــــيهية واجــــتماعــــية لــــلعامــــلين وعــــوائــــلهم هــــدفــــها تــــقويــــة 

العلاقات الانسانية بينهم.

يعمل إداري الكلية على خلق مناخ تنظيمي جيد يساعد على العلاقات المتوازنة بين العاملين.5

2- مقياس الأداء الموسسي

محور اتخاذ القراراولاً

1
تـــركـــز ادارة الـــكلية عـــلى مـــبدأ الـــتحاور والمـــناقـــشات لـــلوصـــول الـــى قـــرارات مـــناســـبة مـــعتمدة عـــلى كـــفاءتـــهم 

الادارية لمسارات اعمالهم .

تحرص ادارة الكلية على إعطاء صلاحيات لمستويات الإدارية الادنى في استقلالية  اتخاذ القرار.2

تعمل الإدارة على الاطلاع على التجارب السابقة قبل عملية صنع واتخاذ القرارات الإدارية .3

تعتمد ادارة الكلية في اتخاذ القرارات استنادا على تحليلها للعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة.4

ثاني
ا

محور التحسين المستمر

1
تـؤمـن ادارة الـكلية بـأن الاسـتقصاء عـن حـالات الفشـل فـي الـعمل واتـخاذ الإجـراءات الـتصحيحية مـن اهـم 

الامور التي تساعد على تحسين الخدمة التعليمية والرياضية.

تقوم ادارة الكلية بإرسال الموظفين في دورات تدريبية تسهم بتحسين العمل.2

3
تحـــرص الإدارة بـــشكل مســـتمر عـــلى تحســـين الـــسياســـات والإجـــراءات والـــقواعـــد المـــتبعة بـــالـــعمل الـــتعليمي 

والرياضي.

4
تحــرص الإدارة عــلى عــقد الــندوات والــلقاءات بــصورة مســتمرة الــتي مــن شــأنــها تــعزيــز قــدرات المنتســبين 

في المجالات كافة.

ثالث
ا

محور الوقت

اعتماد نظام للاتصال والتواصل في الوقت المناسب مع الاخرين.1

يقدر المسؤول قيمة العمل الذي يتم تقديمه مقارنة بالمعايير المتوقعة ضمن الوقت المحدد. 2

يراعي الموظفون الايفاء بمواعيد إنجاز الاعمال المكلفين بها داخل الاقسام والوحدات التابعة لهم.3

يمتلك المسؤول قدرات لإدارة الوقت في الكلية وبفاعلية تامة. 4

رابع
ا

محور الرقابة

تعتمد الإدارة على أليات محددة للرقابة على الخطة المتبعة من قبل الكلية لتحسين أداء العاملين.1

تجد الادارة أن وضوح  التعليمات والقوانين للموظفين تؤدي الى سرعة إنجاز العمل.2

تسهم الرقابة في تنفيذ القوانين التي تؤدي الى تحقيق الاهداف المستقبلية.3

تستخدم الإدارة أسلوب الملاحظة للأشراف كأداة رقابية  لقياس أداء العاملين في الكليات. 4
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