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    : الاهـــــداء   
 

لم اجد احد اولى بإهداء بحثي هذا الا صاحب العصر والزمان الامام   
 المهدي )عج(  

 
 الــى ملك قلبي ووطنا لعيناي وأمانا لكافة تفاصيلي ... والدي 

 
 الــى القلب الكبير الذي ضحى بالكثير زهرة الامل والوفاء ... والدتي  

 
 .أخوتي  الــى من اشد بهم أزري واشركهم في امري عوني وسندي .

 
 الــى من اعانني في عملي )اساتذتي وزملائي واستاذي( 

 
 اهدي ثمرة جهدي هذه .....
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 الشكر والامتنان 
 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخلق أجمعين أبي القاسم محمد       
 الصادق الأمين وعلى آل بيته الطيبين الطاهرين وأصحابه المنتجبين . 

 
يسرني بعد أن أنهيت كتابة بحثي أن أتقدم بالشكر والامتنان إلى عمادة كلية التربية البدنيّة  

ين العلمي والاداري واساتذتها المحترمين لإتاحتهم لي الفرصة  وعلوم الرياضة والمعاون
 لإكمال دراسة البكالوريوس  

 
  أ.م.د ماجد عبدويطيبُ لي أن ازجي الشكر وافياً واسجل امتناني الكبير إلى مشرفي ) 

( ؛ على ما بذلهُ من وقت وجهد كبيرين في إنجاز عملي هذا على ما هو عليه , إذ  الحميد
الكثير من المعلومات العلمية القيمة ، ولما خصصه من وقته الثمين فجزاه الله  أغنى البحث ب

 عني خير الجزاء . 
 

ويجدر بي أن أتقدم بالشكر والتبجيل إلى أساتذتي الفضلاء اللذين تابعوا دراستي          
 الاولية إذ لم يبخلوا عليه بشيء من علمهم فجزاهم الله خيرًا . 

 
زملاء الدراسة جميعاً متمنياً لهم الموفقية والنجاح في حياتهم  وشكري موصول لإخوتي 

 العلمية والعملية . 
 

فإنْ كنت قد وفقت فبفضل الله )سبحانه وتعالى( وإنْ كنت قد قصرت فالكمال لله وحده ,والله  
 الموفق والهادي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحث                                                                          
 علي منتظر حمزة حسن عبد                                                                       

 



 
 

- 5 - 

 

 الملخص البحث                                      

،لأنه يساعد على تحديد الأهداف   اداء أي مؤسسة يعد التخطيط ضرورة لازمة لنجاح 
ويبين مراحل العمل اللازمة للوصول إلى تحقيق هذه الأهداف، وذلك من خلال    المراد تحقيقها

كما انه يتضمن تطويرا مستمرا في الأداء   تدبير الإمكانات المادية والبشرية وتنسيقها وترشيدها
واضعي    والتنفيذ أمام  الطريق  ويوضح   ، والعشوائية  الارتجالية  عن  التنفيذ  يبعد  وبالتالي 

 السياسات ومتخذي القرارات، فلا يمكن أن يتحقق نجاح الأداء من دون وجود تخطيط فعال. 
 رياضية   مؤسسةفلا توجد  رياضية    مؤسسة جزءاً هاماً وأساسياً من حياة أية    الازماتاما  

إذا لم تكن  ،  الحالية  عة العمليات التي تؤديها بعيدة عن الأزماتبغض النظر عن حجمها وطبي
ما قبل حدوث الأزمة وعليها أن  الرياضية  المؤسسة  أزمة فهي في مرحلة  تستعد    الآن في 

لتوقع الأزمات    للمؤسسة الرياضيةالقدرة التنبؤية  وان    لمواجهة الأزمة عندما تظهر في أي وقت
وأوقات   وأحجامها  وقوعها  حدوثهابأشكالها  سيناريوهاتو   ومجالات  للأزمات   هآمل  وضع 

الاحتكاك ووضعها تحت    وذلك من خلال فحص وتشخيص مواطن الضعف وبؤر  المتوقعة
 : كالاتيوعليه جاءت الأهداف الرئيسة للبحث  ،الرقابة الدقيقة

 في لةةدا القيةةادات الإداريةةة    التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيو معرفةةة العلاقةةة بين إدارة الازمةةات   .1
 .كرة القدم والاندية الممارسة للعبة الاتحادات

لدا القيادات الإدارية في  في إدارة الازمات  معرفة نسةةةبة مسةةةاهمة التخطيط الاسةةةتراتيجي .2
 .للعبة كرة القدموالاندية الممارسة  الاتحادات

كرة   والاندية الممةارسةةةةةةةةةةةةةةة للعبةة بإدارة الازمات لدا القيةادات الإدارية في الاتحةادات  التنبؤ .3
 بدلالة التخطيط الاستراتيجي.القدم 

، فيما تمثلت الارتباطيةالمنهج الوصفي بأسلوبه المسحي ودراسة العلاقات    أستعمل الباحثو 
البالغ و   كرة القدم  مارسة للعبةوالاندية الم  الاتحاد   القيادات الإدارية فيبمجتمع  أدوات البحث  

وبعد سلسلة الإجراءات   فضلًا عن وسائل جمع البياناتنادياً ،(  56)و  تحادات( ا5)  عددهم
باشر    التخطيط الاستراتيجي وادارة الازمات  يمقياسالمتمثلة في التأكد من صلاحية  الميدانية  

المناسبة لمعالجة النتائج بما يخدم  وباستعمال الوسائل الإحصائية    البحثالباحث بإجراءات  
 الازمات   بإدارةيمكن من خلالها التكهن    تنبؤيهالباحث معادلة    تجاستنو   ،البحث ويحقق الأهداف 
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بعلاقة حقيقة   رتبطت   ادارة الازماتان    إلى  الباحث  توصل  كما  ،التخطيط الاستراتيجيبدلالة  
 .التخطيط الاستراتيجيدالة مع 
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 التعريف بالبحث. -1
  .مقدمة البحث وأهميته 1-1

بسةةةةةةةةةرعة التغير، والتطور التكنولوجي، وثورة  نعيش الان عصةةةةةةةةةر العولمة الذي يتسةةةةةةةةةم  
ولمواكبةةة هةةذه    وقةةد ادا ذلةةك الى  هور العةةديةةد من التحةةديةةات المحليةةة والعةةالميةةة  المعلومةةات

المتغيرات، فلا بةد من الاخةذ بعين الاعتبةار ان التخطيط هو السةةةةةةةةةةةةةةبيةل الامثةل لمواجهةة تلةك  
 .وحتمية ، فهو ضرورة انسانيةوالازمات التحديات
،لأنه يسةةةةةةةةةاعد على تحديد   اداء أي مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةطيط ضةةةةةةةةةرورة لازمة لنجاح يعد التخو 

ويبين مراحل العمل اللازمة للوصةول إلى تحقيق هذه الأهداف، وذلك    الأهداف المراد تحقيقها
كما انه يتضةةةةةةةةمن تطويرا   من خلال تدبير الإمكانات المادية والبشةةةةةةةةرية وتنسةةةةةةةةيقها وترشةةةةةةةةيدها

يبعد التنفيذ عن الارتجالية والعشةةةةوائية ، ويوضةةةةح الطريق    وبالتالي  مسةةةةتمرا في الأداء والتنفيذ
أمام واضةةةةعي السةةةةياسةةةةات ومتخذي القرارات، فلا يمكن أن يتحقق نجاح الأداء من دون وجود 

 تخطيط فعال.
مؤسةةةةةسةةةةةة فلا توجد  مؤسةةةةةسةةةةةة رياضةةةةةية  جزءاً هاماً وأسةةةةةاسةةةةةياً من حياة أية اما الازمات 

الحالية،    يات التي تؤديها بعيدة عن الأزماتبغض النظر عن حجمها وطبيعة العمل  رياضةةةةةةةية
  الآن في أزمة فهي في مرحلة ما قبل حدوث الأزمة وعليها أنالمؤسةسةة الرياضةية إذا لم تكن  

لتوقع  للمؤسةسةة الرياضةية  القدرة التنبؤية  وان   تسةتعد لمواجهة الأزمة عندما تظهر في أي وقت
  هآمل  ووضةةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةةيناريوهات  ت وقوعهاومجالا الأزمات بأشةةةةةةةةةةكالها وأحجامها وأوقات حدوثها

الاحتكةةاك    وذلةةك من خلال فحص وتشةةةةةةةةةةةةةةخيص مواطن الضةةةةةةةةةةةةةةعف وبؤر  للأزمةةات المتوقعةةة
هنا تكمن أهمية البحث في كونها محاولة جادة لسةةةةةد النقص  و  ،ووضةةةةةعها تحت الرقابة الدقيقة

حيث يعطي   الازمات  بإدارةوعلاقته    الواضةةح في ميدان البحث العلمي للتخطيط الاسةةتراتيجي
لمواجهته  كرة القدم  للعبةفي الاتحادات والاندية الممارسةةةةةة   فرصةةةةةة واضةةةةةحة للقيادات الادارية

 وبالتالي سةيسةاهم في مسةاعدة صةناق القرار فيها على تطوير أدائهم   ومدا اسةتيعا  متغيراتها
  .عاملا مهما لتطويرها واستمرارها في تقديم خدماتهاالذي هم قدرات تعزيزو 
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  .مشكلة البحث 1-2
  -سيحاول الباحث في هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:  

لةدا القيةادات الإداريةة في إدارة الازمةات  و   التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيمةا هي العلاقةة بين  (1
 .كرة القدم والاندية الممارسة للعبة الاتحادات

لدا القيادات الإدارية    إدارة الازمات  في   التخطيط الاسةةتراتيجيما هي نسةةبة مسةةاهمة  (2
 .كرة القدم والاندية الممارسة للعبة في الاتحادات

والاندية الممارسة   في الاتحاداتلدا القيادات الإدارية  إدارة الازمات بهل يمكن التنبؤ   (3
 .التخطيط الاستراتيجيبدلالة  كرة القدم  للعبة

 

 . أهداف البحث 1-3
 يهدف البحث الى: 

في لةدا القيةادات الإداريةة    التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيو إدارة الازمةات معرفةة العلاقةة بين  .1
 .كرة القدم والاندية الممارسة للعبة الاتحادات

لدا القيادات الإدارية    إدارة الازماتفي   التخطيط الاسةةةةةتراتيجيمعرفة نسةةةةةبة مسةةةةةاهمة  .2
 .كرة القدم والاندية الممارسة للعبة في الاتحادات

كرة  والاندية الممارسةةةة للعبة في الاتحاداتلدا القيادات الإدارية إدارة الازمات  ب  التنبؤ .3
 .التخطيط الاستراتيجيبدلالة القدم 

 

  .مجالات البحث 1-4
كرة   والاندية الممارسةةةةةةةةة للعبة  الاتحاداتالقيادات الإدارية في المجال البشةةةةةةةةري:  1-4-1

 .القدم
 (.  2023 /  10/4( ولغاية )2022  /11  /24المجال ألزماني: الفترة من ) 1-4-2
  والاندية الممارسة للعبة  الاتحادات الإدارية في  مقرات القياداتالمجال المكاني:   1-4-3

 .كرة القدم
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 الفصل الثاني                                 
 
 الدراسة النظرية  – 2
 التخطيط الاستراتيجي   2-1
 الازماتادارة  2-2
 ادارة الازمات الرياضة  2-3
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 النظرية.الدراسات -2
 التخطيط الاستراتيجي.  2-1

يعد التخطيط الأسةةةةةةةةةان الذي يبنى عليه مختلف عناصةةةةةةةةةر العملية الادارية من ورقابة  
العشةةوائية في العمل ولذلك فالتخطيط يلعد دوراً  هاماً  وتوجيه ، وغيا  التخطيط يؤدي إلى 

في ترجمةة مختلف الفعةاليةات الريةاضةةةةةةةةةةةةةةيةة وذلةك من خلال تحةديةد الاهةداف والخطوات وبرامج 
 .تنفيذ هذه الانشطة

وفي المجال الرياضةةةي يتم تطبيق مبادل التخطيط العلمي وذلك لانجاح المشةةةروعات  
ت والهيئات ومن خلال التنبؤ بالمشةةةةكلات والمعوقات  وبرامج الخدمات التي تقدمها المؤسةةةةسةةةةا

والصةةةةةةةةةةةةةعوبات قبل وقوعها والعمل على الاسةةةةةةةةةةةةةتغلال الأمثل بالأمكانيات المادية والبشةةةةةةةةةةةةةرية 
اذ يعد طريق الوصةةول الى    والمتوافرة دون نقص بها تحسةةباً  للمسةةتقبل الذي يتنبأً به التخطيط

مفردات العمةةل الاداري للتواصةةةةةةةةةةةةةةةةل الى تحقيق بنةةاء قةةاعةةدة قويةةة تعمةةل على تحقيق وتنفيةةذ  
الانجازات وبناء الفرق الرياضةةةةية بالشةةةةكل السةةةةليم من خلال دراسةةةةة الجواند المادية والادارية 

 التي تحقق التخطيط الرياضي.
 

 ادارة الازمات.  2-2
لقد بدأت العناية بإدارة الأزمات خلال العقد السةةةةةةادن من القرن العشةةةةةةرين ، بوصةةةةةةفها 

فروق علم الإدارة وأعطيت عناية متزايدة لتنظم إلى المناهج الدراسةةةةةةةةةية في الجامعات فرعاً من  
 .والمراكز المتخصصة في إدارة الأزمات

يقصةةةةد بها منهجية التعامل مع الأزمات في ضةةةةوء الاسةةةةتعداد والمعرفة   وإدارة الأزمات
 .ئدةوالوعي والإدراك والإمكانيات المتوافرة والمهارات وأنماط الإدارة السا

إن إدارة الأزمةةات من النةةاحيةةة التطبيقيةةة تعةةدر فنةةاً أكثر من كونهةةا علمةةاً ، لأنهةةا تتعلق 
بموهبة القيادة التي لا يمكن أن تكتسةد بالمعرفة فقط ، وان كانت المعرفة تصةقلها وتعمقها ،  
والغرض من إدارة الأزمة هي جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات الموضةةةةةةةةةةوعية عن موقف  

ووضةةةةةةةةع الحد مابين الحقائق ، وكذلك تفسةةةةةةةةيرها في ضةةةةةةةةوء عناصةةةةةةةةرها الموضةةةةةةةةوعية  الأزمة 
 والأساليد الحقيقية التي أدت إلى حدوثها ، وعدم تفسيرها في ضوء رغبات المرء الشخصية.
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ويمكن القول بأنر إدارة الأزمة هي عملية مقصودة تقوم على التخطيط والتدريد بهدف 
بها الداخلية والخارجية وتحديد الأطرف الفاعلة . ويمكن التنبؤ بالأزمات والتعرف على أسةةةةةةةةةةبا

 استعراض مفهوم الأزمة من وجهة نظر الكتا  والباحثين وبإضافة إدارة الأزمات الرياضية.
 

 .إدارة الأزمات الرياضية 2-3
من الأهميةةة أن يةةدرك المةةدراء الأزمةةات عنةةدمةةا تواجةةه منظمةةاتهم في أيةةة وقةةت لأن في 

السةةةةةةةاخنة )الأزمات( يكون الإنذار المبكر مع القرارات العملية الذكية والسةةةةةةةريعة هما المواقف  
راسةةةةةةةةةةةةةةةل مةةال القيةةادة ، إنر علامةةات النجةةاح والثقةةة تتجلى في القةةدرة على أن تبةةدو بةةاردا في 

 المواقف الساخنة ، وهذا يعكس مفهوم الإنذار المبكر ورد الفعل الذكي المؤثر.
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 الميدانية. وإجراءاتهمنهجية البحث  -3
 هج البحث.من 3-1

لملائمته طبيعة الدراسةة الارتباطية  العلاقات  بأسةلو   المنهج الوصةفي ثأسةتعمل الباح
 وأهدافها.

 مجتمع البحث.  3-2
 كرة القدم  والاندية الممارسة للعبة  الاتحادات القيادات الإدارية فيتمثل مجتمع البحث ب

 ( 100( فرداً، وقد تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشةوائية وبلغ عددهم)190عددهم) بالغالو 
  .فرداً 

 .الأدوات والوسائل والأجهزة المستعملة في البحث  3-3 
للوصةةةةةةةةةةةول إلى النتائج    البحثية الآتيةبالأدوات والوسةةةةةةةةةةةائل والاجهزة    اسةةةةةةةةةةةتعان الباحث

 .وتحقيق الأهداف 
 المقابلة. ❖
 الملاحظة. ❖
 الزيارات الميدانية لجمع المعلومات. ❖

 الاستبيان. ❖

 استمارة تفريغ البيانات. ❖
 .Acer)جهاز حاسو  محمول نوق ) ❖
 (.kenkoحاسبة يدوية نوق ) ❖
 المصادر والمراجع العربية والأجنبية. ❖
 شبكة المعلومات الدولية )الإنترنيت(. ❖
 فريق العمل المساعد. ❖

  .إجراءات البحث الميدانية 3-4
كةان عليةه أتبةاق خطوات   لبةاحةث الوصةةةةةةةةةةةةةةول إليهةاللتحقيق أهةداف البحةث التي يبغي      

فضةةةلًا عن بعض الخطوات التفصةةةيلية، وهذه  غاية المنشةةةودةأسةةةاسةةةية  محددة للوصةةةول إلى ال
 الخطوات هي:
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  .إدارة الازماتالتخطيط الاستراتيجي و  تحديد الاختبار المعني بقياس 3-4-1
، إدارة الازمات التخطيط الاسةتراتيجي والمتغير لقد رسةم الباحث حدود دراسةته بالمتغير 

أجري   ،إدارة الازمةاتالتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي و   بقيةانومن أجةل تحةديةد الاختبةار الةذي يعنى 
 لكل من  واحد  العلاقة، تمخضةةةةت عن ترشةةةةيح مقيان مسةةةةحاً للمصةةةةادر والمراجع العلمية ذات

لاسةةةةتطلاق    انةاسةةةةتبقام الباحث بتوزيع اسةةةةتمارة  ، حيث والتخطيط الاسةةةةتراتيجي إدارة الازمات
 ديد صلاحيته. في هذا المجال لتح *من الخبراء والمختصين(  9)  أراء
(، فأ هرت النتائج قبول ترشيح  2اختبار)كا  انوبعد جمع البيانات وتفريغها أستعمل الباحث    

عنةد (  3.84( الجةدوليةة البةالغةة )2ة )كةا، وهي أكبر من قيمة (9.000)لتحقيقةه قيمةة انالاختبةار 
 .  (0.05( ومستوا دلالة )1)درجة حرية

 
   المقياسيين:  توصيف 3-4-2

الباحث لبناء الصةةةةةيغة الأولية للمقاييس على المقابلات الشةةةةةخصةةةةةية مع الخبراء  أعتمد  
هةةذا المجةةال للتعرف على آرائهم والحصةةةةةةةةةةةةةةول على أكبر قةةدر ممكن من في    والمختصةةةةةةةةةةةةةةين

المعلومات التي تسةةةةةةةةةةةةةةاعد الباحث في صةةةةةةةةةةةةةةياغة عبارات والتعرف على طبيعة المواقف التي 
وكذلك الاطلاق على المصةةةةادر العربية وبعض  تتضةةةةمنها والطريقة التي تصةةةةاع بها العبارات 

)التخطيط الاسةةةتراتيجي   نللمقياسةةةيالدراسةةةات السةةةابقة ، وبعدها قام الباحث بصةةةياغة العبارات  
وادارة الازمات( وقد حاول الباحث إن يراعي سةةهولة ووضةةوح مضةةمونها وعدم اختلاف الإفراد 

لية لمقيان التخطيط الاسةةةتراتيجي  فقد بلغ عدد العبارات بصةةةيغتها الأو ، في تفسةةةيرها وقصةةةرها
    (.2( و)1، كما في ملحق )( عبارة46)( عبارة ولمقيان ادارة الازمات41)

       
 

 السادة المختصين الذين عرضت عليهم استمارة الاستبيان:  *
 . كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة ، جامعة البصرةادارة رياضية  ، ، قصي فوزي خلفا.د.  -1 

 .نصير قاسم خلف ، ادارة رياضية    ، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة ، جامعة ديالىا.د.  -2

 .صلاح وهاب شاكر ، ادارة رياضية  كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة للبنات، جامعة بغدادا.م.د.   -3

 .سندس موسى جواد ، ادارة رياضية  ،   كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة ، جامعة بغدادا.م.د.   -4

 محمود عثمان شحاذة  ، ادارة رياضية   ، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة ، جامعة ديالى .  ا.م.د. -5

 علوم الرياضة ، جامعة القادسية. ا.م.د. ساجت مجيد جعفر  ، ادارة رياضية ، كلية التربية البدنية و -6

 ا.م.د. عماد عودة عزيز ، ادارة رياضية ، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة ، جامعة المثنى. -7

 ادارة رياضية ، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة ، جامعة ميسان. م.د حسن غالي، ا. -8

 التربية البدنية وعلوم الرياضة ، جامعة القادسية.ادارة رياضية ، كلية  م.د فائز كريم ، -9
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  .التجربة الاستطلاعية 3-5
  التخطيط الاسةةةةةتراتيجيسةةةةةلامة السةةةةةياقات المتبعة لإجراء بناء المقياسةةةةةيين   أن التحقق من    
تعد مطلباً    الشةةةةةةةةروط الخاصةةةةةةةةة بها، وتنفيذ تلك الشةةةةةةةةروط، ومعرفة مدا توافر  إدارة الازماتو 

( ، على 2022  /12/ 26-25أسةةةةاسةةةةياً ، وتحقيقه اسةةةةتلزم أجراء دراسةةةةة اسةةةةتطلاعية بتاري  )
الاتحادات   القيادات الإدارية فيمن   تم اختيارهم بالطريقة العشةةةةةةةةوائيةفرداً    (20عينة مقدارها )

أفرزت النتةائج التي خر  بهةا البةاحةث عن تحقق لقةد  ، و كرة القةدم    الممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة للعبةة الانةديةةو 
جميع الأغراض التي أجريت من أجلها التجربة الاسةةةةةتطلاعية ، مما يؤشةةةةةر حسةةةةةن اسةةةةةتجابة 

،  ومناسةةةةبة المقيان  واندفاعهم لتنفيذوالاندية الممارسةةةةة للعبة    الاتحادات القيادات الإدارية في
فضةةةةلًا عن صةةةةحته في   جيل نتائجهوتنظيمه، وتطبيقه وتسةةةة  إخراجهالوقت المحدد له وحسةةةةن 

 . إدارة الازماتو  التخطيط الاستراتيجيقيان 
 
 التجربة الرئيسية.   3-6

بعد الانتهاء من تنفيذ التجربة الاسةةةةةتطلاعية ، والحصةةةةةول على نتائجها ، والتي أتضةةةةةح        
من خلالها صةةةةلاحية مقيان)التخطيط الاسةةةةتراتيجي ، ادارة الازمات(،  اجرا الباحث تجربته  

 (. 28/1/2023-20الرئيسة بتاري  )
 
  .المستخدمة في البحثالمعاملات العلمية  3-7

 الصدق: -1

 .المحتوى الصدق    -أولاا 
لقد أسةةةةةتخلص الباحث صةةةةةدق المحتوا )المضةةةةةمون( ،  الذي يقوم على أسةةةةةان مدا 

(،  من خلال  إدارة الازمات، التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجيتمثيل الاختبار للظاهرة التي يقيسةةةةةةةةانها )
والخبراء، والذين أشةةةروا صةةةلاحية المقياسةةةيين    ( ، من المختصةةةين9الاسةةةتبيان الذي وزق على)

( ، من مجموق آراء الخبراء  ٪  100: )يعد الاختبار صةةةةالحاً أذا حقق نسةةةةبة )من خلال الآتي
وبعد جمع البيانات وتفريغها أسةةةةةةةةةةتعمل   ،للموافقة على تمثيل الاختبار للظاهرة التي يقيسةةةةةةةةةةها(

قيمةاً أكبر من  مةالتحقيقه  ينلاختبةار ( ، فةأ هرت النتةائج قبول ترشةةةةةةةةةةةةةةيح ا2البةاحةث اختبةار )كةا
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.  (0.05، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوا دلالةةة )(1(، عنةةد درجةةة حريةةة )3.84( الجةةدوليةةة البةةالغةةة )2قيمةةة )كةةا
 . مقياسيين( يبين صلاحية ال1والجدول )

 (  1الجدول )
 المرشحين  يبين صلاحية المقياسيين

 الاختبار 
 ( 2قيمة )كا عدد الإجابات 

 دلالة الفرق 
 الجدولية  المحسوبة  لا تصلح  تصلح

 معنوي  3.84 9 - 9 التخطيط الاستراتيجي
 معنوي  3.84 9 - 9 إدارة الازمات 

 .صدق البناءثانياا :  
تم اجراء القدرة التميزية للمقياسةةةةةةةةيين التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي وادارة الازمات بعد ان تم 

% لكل مجموعة والتي بلغت كل   27ترتيد الدرجات الكلية للمقياسةةةةةةةةةةةةةةيين ترتيبا تنازليا واخذ  
( شةةةةةةخصةةةةةةا ومن ثم اسةةةةةةتخرا  الاختبار التائي للعينات المسةةةةةةتقلة حيث كانت  41مجموعة ) 

 ة. جميع الفقرات مميز 
  

 الثبات :   -2
وادارة    التخطيط الاسةةتراتيجي حاول الباحث أيجاد معامل الثبات للاختبار قيد البحث )

 بيرسون( حسا  معامل الارتباط )، من  ، من خلال أيجاد علاقة الارتباط بين نتائجه(الازمات
،  هر أن الارتبةةةةاط معنوي ، نظراً لأن قيمةةةةة الاختبةةةةار التةةةةائي   الاختبةةةةارين، بين درجةةةةات  

( ، وهي أكبر من القيمةة  2.778المحسةةةةةةةةةةةةةةوبةة لةدلالةة معنويةة الارتبةاط جةاءت على بمقةدار )
( ، ممةا يةدلةل 0.05( ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوا دلالةة )4( ، عنةد درجةة حريةة )1.860الجةدوليةة البةالغةة )

وكةذألةك بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة لمقيةةان ادارة   الثبةةات ،على تمتع الاختبةةار قيةةد البحةةث بةدرجةة عةاليةةة من  
( ،  1.860( ، وهي أكبر من القيمةة الجةدوليةة البةالغةة )2.568جةاءت على بمقةدار )الازمةات 

   ( .2ينظر جدول )،  (0.05( ، ومستوا دلالة )4عند درجة حرية )
 ( 2الجدول )

 بة الاستطلاعية ، المطبق على عينة التجر يبين معامل الثبات لاختبارات المستخدمة في البحث 

 معامل الثبات  لاختبارات 
 قيمة )ت( 

 الدلالة الإحصائية 
 الجدولية  المحسوبة 
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 معنوي  1.860 2.778 0.81 التخطيط الاستراتيجي
 معنوي  1.860 2.568 0.86 ادارة الازمات 

 .الوسائل الإحصائية 3-8
المسةةتخدمة   البيانات وإ هار النتائج( ، لمعالجة  spssبالحقيبة الإحصةةائية )  اسةةتعان الباحث 

 في البحث.
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  الفصل الرابع                                   
 
  عرض النتائج وتحليها ومناقشتها -4
ستتتتتتتتتنباط معادلة التنبؤ بإدارة الازمات بدلالة التخطيط الاستتتتتتتتتراتيجي لدى القيادات ا 4-1

  الاتحادات والاندية الممارسة للعبة كرة القدمالإدارية في 
أيجاد علاقات الارتباط بين التخطيط الاستتتتتتتتتتراتيجي، وإدارة الازمات  لدى القيادات 4-1-1

  الإدارية في الاتحادات والاندية الممارسة للعبة كرة القدم
  ستخراج مؤشرات جودة أنموذج معادلة الانحدار الخطيا 4-1-2
  استخراج أقيام معاملات معادلة الانحدار  1-3- 4
  البحاستنباط معادلات التنبؤ بإدارة الازمات بدلالة التخطيط الاستراتيجي قيد  4-1-4
  مناقشة النتائج   4-1-5
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   عرض النتائج وتحليها ومناقشتها. -4
لدى القيادات   الاستتتتتتتتتراتيجيالتخطيط  بدلالة  إدارة الازماتباستتتتتتتتتنباط معادلة التنبؤ   4-1

 كرة القدم. الممارسة للعبة الانديةالاتحادات و  الإدارية في

لدى القيادات   إدارة الازمات  و ،  التخطيط الاستتتتتتتراتيجيبين  أيجاد علاقات الارتباط  4-1-1
 .كرة القدم الاتحادات والاندية الممارسة للعبةالإدارية في 

 ( 3الجدول )
 الارتباط بين متغيرات البحث يبين معاملات  

 المتغيرات 
معامل 
 الارتباط 

طبيعة  
 الارتباط 

الدلالة   قيمة )ت( 
 الجدولية  المحسوبة  الإحصائية 

 معنوي  1.976 24.325 بسيط 0.864- التخطيط الاستراتيجي   – إدارة الازمات 

   )معامل الارتباط بين متغيري البحث قيمةعند اسةةةةةةةةتعراض نتائج الجدول أعلاه ، نجد أن      
للتحقق من معنوية الارتباط ،  و   (0.864 -قد بلغت ) (التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي وإدارة الازمات

أكبر من  وهي(،  24.325المحسةةةةةةةةةةوبة ))ت(   قيمةالقانون التائي  فجاءت   الباحث  أسةةةةةةةةةةتعمل
(، مما  0.05(، ومسةةةةةةةةةةةتوا دلالة )148( ، عند درجة حرية )1.976القيمة  الجدولية البالغة )
وهذا أتاح للباحث فرصةةةةةةة تضةةةةةةمين  رات قيد البحث،قيقته بين المتغييؤكد معنوية الارتباط وح

 إدارة  للتنبؤ من خلاله بالمتغير التابع) المتغير المسةةةةةةةتقل قيد البحث ضةةةةةةةمن أنموذ  الانحدار
أن معنى وجود ارتباط   الذي يبين،  (ريسةةةةةةةةةةةةان خريبط وثائر داودويؤكد هذا الأمر )، (الازمات

ا يغني عن مةة أنهمةةا يشةةةةةةةةةةةةةةتركةان في قيةةان  ةاهرة واحةدة وهةذا يعني أن أحةده  ،]متغيرين  [بين
   .الآخر
                
 

 ( 4الجدول )                                  
 الارتباط بين المتغيرات المبحوثة ومقدار الثقة لها يبين معاملات  

 نسبة المساهمة  طبيعة العلاقة معامل الارتباط  المتغيرات 
 0.747 مركبة 0.864- التخطيط الاستراتيجي   – إدارة الازمات 

 
  .استخراج مؤشرات جودة أنموذج معادلة الانحدار الخطي 4-1-2
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 ( 5الجدول )

 أنموذ  معادلة الانحدار الخطي يبين مؤشرات جودة  
نسبة المساهمة   المتغيرات 

 )معامل التفسير( 
الدلالة   قيمة )ف( 

 مستوى الدلالة  المحسوبة  التابع المستقل الإحصائية 

 معنوي  0.000 436.501 0.747 إدارة الازمات  التخطيط الاستراتيجي

التفسير )نسبة المساهمة( ،  عند استعراض نتائج الجدول أعلاه ، نجد أن قيمة معامل  
بنسةةةةةةةةبة   ، قد سةةةةةةةةاهمالتخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي( ، وهذه القيمة تشةةةةةةةةير إلى أن 0.747قد بلغت )

أن    ويرا الباحث ، كما أنها  تفسةةةةةةةر التباين بينهما ( إدارة الازمات%( ، في متغير )  74.7)
 هذه النسبة جيدة وملائمة في قياسها.

دالة عند مستوا    (436.501كما يشير ذات الجدول إلى أن قيمة )ف(المحسوبة البالغة )    
، وهةذا يةدل على معنويةة أنموذ  الانحةدار الخطي البسةةةةةةةةةةةةةةيط ، وبةالتةالي فةأن (0.000دلالةة )

 البحث أفضل تمثيل.قيد  )المستقل والتابع(الأنموذ  يمثل العلاقة بين المتغيرين
 استخراج أقيام معاملات معادلة الانحدار:  4-1-3

 ( 6الجدول )
 الخاصة بمعاملات معادلة الانحدار ومعنوية معلمات الأنموذ    يبين الأرقام

الدلالة   قيمة )ت(  العلاقة المعاملات 
 الدلالة المحسوبة  مقدارها طبيعتها قيمة المعامل طبيعة المعامل الإحصائية 

 306.622 الحد الثابت )أ( 
 0.864- مركبة

 معنوي  0.000 51.762
 معنوي  0.000 20.893 0.870 - 1الحد الثابت ب

قيمة )ت(  ( ، يشةةةةةةةير إلى معنوية  معلمة ميل الانحدار )أ( ، حيث جاءت 6الجدول )
ائج  ( ، كما تشير نت0.000( ، وهي دالة عند مستوا دلالة )51.762المحسوبة لها  بمقدار )

( ، والتي تم اختبةارهةا بقيمةة )ت( والتي جةاءت 1التقةاطع )  ذات الجةدول إلى معنويةة معةامةل
ة الميل  املهور معأن    (0.000دلالة )  ا دالة عند مسةةةةةةةةةةتو  ةوهذه القيم،  (  20.893بمقدار )

،  التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ( ، معنويةة يعكس أهميةة متغيرات 1الميةل )   تلاما)أ( ، وكةذا معة 
ت في أنموذ  الانحةةةدار ، التي تجعةةةل الأنموذ  لاماالمعةةة   ى جودة تقةةةدير تلةةةك وهةةةذا يةةةدل عل

 (.إدارة الازماتيتمتع بكفاءة عالية لأغراض عملية التنبؤ بقيم الظاهرة المدروسة )
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 .قيد البحث التخطيط الاستراتيجيبدلالة  إدارة الازماتباستنباط معادلات التنبؤ   4-1-4

دا القيادات ل( ، لإدارة الازمات الرياضية  مما جاء آنفاً أمكن وضع المعادلة التنبؤية لةةةة )    
  التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي، بةدلالةة كرة القةدم  والانةديةة الممةارسةةةةةةةةةةةةةةة للعبةة  الاتحةاداتالإداريةة في  

 : ر الخطي المتعدد، كما يليباستعمال معادلة الانحدا
  1× ن 1ص = أ +  
 حيث أن : 

 إدارة الازمات   تمثل القيمة المتوقعة  )ص(  
 )أ ،  ( تمثلان معاملات الانحدار الخطي ، وهما قيمتان ثابتتان 

 ( التخطيط الاستراتيجي  ( تمثل المتغير المستقل )1)ن
قد تحقق جزئياً من خلال وضع معادلة تنبؤية لة   ،للبحث  يالرئيس  الثالث  وبهذا يكون الهدف

  الاندية الاتحادات و   لدا القيادات الإدارية في،  التخطيط الاستراتيجي(، بدلالة  إدارة الازمات)
 كرة القدم. الممارسة للعبة

 .مناقشة النتائج -4-1-5
  عةديأن نةأمةل التعةامةل النةاجح مع الأزمةة إذ    مكنيفقط    طييرا البحةث من خلال التخط

 النظرية إدارة الأزمة ، أفادت الطروحات   هيبشةةةةةكل عام حجر الأسةةةةةان الذي تقوم عل  التخطط
إدارة الأزمة بان أزمات عدة قد تتعرض لها    ةيوفاعلالتخطط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي    نيب  عن العلاقة

، فان  عهايتجند الأزمات جم كنميلا   نمايتوقعها والاسةةةةةةتعداد لها ، وانه ب مكنالمؤسةةةةةةسةةةةةةة ي
مع تلك التي تحدث إذ   ةيالتعامل بشةكل أكثر فاعل  ةيفيفي ك  وسةسةةتسةاعد الم طيالتخط ةيعمل

  بةل أن الاختبةارات وااعةادة جميعهةامنع الأزمةات   سيهو ل  التخطيطأن الغرض الأسةةةةةةةةةةةةةةان من 
التي   مؤسساتالمع تلك التي تحدث، وان   التعاملمن المؤسسة   أن تمكن  جديالخطط    حيتنق

 الازمات. لإدارةستكون مستعدة بشكل أفضل عند امتلاكها خطط  
  عي في التحرك السةةر  وتبرز اهمية وجود خطط معدة مسةةبقا لإدارة الأزمة في أنها تسةةمح

 .جباتالمسبق لبعض المهام والوا التخصيصالوقت إثناء الأزمة من خلال   ريعبر توف
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 الفصل الخامس  
 الاستنتاجات والتوصيات  -5
 الاستنتاجات  5-1
 التوصيات   5-2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

- 26 - 

 

 الاستنتاجات والتوصيات:   -5
 :  الاستنتاجات 5-1

البيانات التي  من خلال النتائج وعلى ضوء الأهداف وفي حدود عينة البحث ومن واقع 
 ، أمكن التوصل للاستنتاجات الآتية: وفي أطار المعالجات الإحصائية تجمعت لدا الباحث

التخطيط  ، بدلالة ( إدارة الازمات استنباط معادلة تنبؤية يمكن من خلالها التكهن بة ) .1
 . الاستراتيجي

  لدا القيادات الإدارية في إدارة الازمات    يالاستراتيجي ف التخطيط  إن نسد مساهمة   .2
 .  كبيرة  كرة القدم الممارسة للعبة الانديةالاتحادات و 

 .التخطيط الاستراتيجيدالة مع بعلاقة رتبط ي إدارة الازمات أن .3

لدا القيادات الإدارية    إدارة الازمات  من  مقبولة فسةر نسةبة  ي  التخطيط الاسةتراتيجين ا .4
 .كرة القدم في الاتحادات والاندية الممارسة للعبة

 

 التوصيات : 5-2
  .بالآتي يوصي الباحث

للتعرف  غير التخطيط الاستراتيجيومتغيرات أخرا  إدارة الازماتدراسة العلاقة بين  .1
 المتغيرات .  للتكهن بها من خلال تلك تنبؤيهواستنباط معادلات  على نسبة مساهمتها

الأخرا عند  والدراسات  الاعتماد على المعادلات التنبؤية التي أسفرت عنها هذه الدراسة .2
   .التخطيط الاستراتيجي

الخاص بالقيادات   التخطيط الاستراتيجي لك وكذ الازمات لإدارةالتقييم الدوري والمستمر  .3
 الادارية الاخرا. 
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 (.2011)عمان، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 
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:)عمان، دار وائل للنشةةةةةةةةةر والتوزيع،  1، طالتخطيط الإسةةةةةةةةةتراتيجيهوشةةةةةةةةةيار معروف؛   ❖
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 ( 1ملحق رقم )
 مقيان التخطيط الاستراتيجي 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 
 عزيزي  عضو الاتحاد او النادي ........................................ المحترم.

بين يةةةديةةةك مجموعةةةة من الفقرات تعبر عن مجةةةالات محةةةددة قةةةد تنطبق عليةةةك او لا  
الفقرات بةدقةة وتركيز ، ثم وضةةةةةةةةةةةةةةع علامةة )    ( تحةت البةديةل تنطبق . المطلو  هو قراءة  

المناسةةةةةةةةةد الذي يمثل قراءة الفقرة . لا داعي لذكر الاسةةةةةةةةةم ، علما ان الاجابة لن يطلع عليها 
 فقط ، ولكم فائق الشكر والامتنان.  احد سوا الباحث ، وانها تستخدم لأغراض البحث العلمي

 -مثال توضيحي :
 البدائل الفقرة ت

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  توفر الميزانية الكافية الخاصة باللعبة 

      (تحت حقل تنطبق علي دائما ✓إذا كانت تنطبق عليك دائما تضع علامة ) 
      ( تحت حقل تنطبق علي غالبا.✓إذا كانت تنطبق عليك غالبا تضع علامة )

      (تحت حقل تنطبق علي احيانا.✓علامة )إذا كانت تنطبق عليك احيانا تضع 
      ( تحت حقل تنطبق علي نادرا.✓إذا كانت تنطبق عليك نادرا تضع علامة )

      تنطبق علي ابدا. ( تحت حقل لا✓إذا كانت لا تنطبق عليك أبدا تضع علامة )
 

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقرات  ت

مستقبلية نحو التخطيط الاستراتيجي من القائمين على  توجد رؤيا  1
      . كرة القدم الاتحادات والاندية الممارسة للعبة

      . والأندية للعبة كرة القدموضوح الاهداف لجميع العاملين في الاتحادات  2
يتناسد الهيكل التنظيمي في الاتحاد او النادي مع عملية التخطيط  3

      الاستراتيجي                  

هناك دور لتفعيل التكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعامل مع  4
      الازمات التي ممكن ان تحدث. 

الاعتمادات المالية تقوم الجهات الادارية بالاتحادات والاندية  بتحديد  5
         .المخصصة

      لدا الاتحاد والنادي معايير واضحة وموثقة لتقويم ما تم تنفيذه من الخطة   6
تخصيص الإمكانيات المطلوبة لفريق إعداد الخطة الإستراتيجية المالية  7

      . لمواجهة حدوث الازمات
      توفر الميزانية الكافية الخاصة في حالة حدوث الازمات.    8
تحدد أوجه النشاط ات الرياضية في الهيكل التنظيمي وفقًا للتخطيط   9

      الإستراتيجي         



 
 

- 31 - 

 

توجد مراكز تقنية للاتصال والمعلومات والتوثيق مما يوفر قاعدة لجميع  10
      الازمات . بيانات  الخاصة لتلافي حدوث 

      يتم الصرف على الفرق الرياضية  وفقاُ للائحة المالية. 11
      عمل على بتقويم ما تم تنفيذه من الخطة بشكل دوري وفعال.  12
امتلك  رؤيا واضحة عن البيئة التي تعمل بها والقدرة على مواجهة  13

      الازمات   
      توفير الموارد المالية اللازمة لتأمين تقنيات الاتصال الحديثة. 14
يتم ممارسة دورا  رقابيًا على تنفيذ الخطة الاستراتيجية  بما يلائم مواجهة   15

      الازمات.  
      تخصص جزء من الميزانية للحالات الطارئة. 16
      تُحدد الجهة المسؤولة عن عملية المتابعة والتقويم لتلافي حدوث الازمة.   17
يتم تحديد العملية التخطيطية للمستقبل عن طريق رؤية واضحة  للازمات  18

      التي ممكن ان تحدث.  
      تنفيذ الانشطة وفق الجداول الزمنية المحددة.         19
يوجد هيكل تنظيمي واضح وموثق ومعتمد من قبل اللجنة الاولمبية   20

      الوطنية العراقية ووزارة الشبا  والرياضة. 

توجد بنود صرف احتياطية في حالة عدم كفاية الميزانية  لمواجهة  21
      الازمات. 

      اعتماد نظام رسمي للرقابة لمتابعة درجة التقدم في تحقيق الأهداف.يتم  22
يتوقف حجم الميزانية التقديرية المخصصة بالاتحادات والاندية على ما تم  23

      صرفه في السنوات السابقة   
      تُحدد المواعيد الدورية لمتابعة مستويات الانجاز .  24
يتم وضع خطة استراتيجية شاملة للعاملين فيها لغرض مواجهة الازمات  25

      ان حدثت .           

يتوقف حجم الميزانية التقديرية المخصصة للاتحادات والاندية على حجم   26
      الانشطة الموجودة .  

      يتم تنظيم برامج تدريبية للأعضاء حول كيفية مواجهة الازمات .    27
يعتمد النادي والاتحاد مبدأ التنسيق مع المؤسسات  ذات العلاقة عند   28

      .الاستراتيجيةوضع الخطط 
      يتوقف حجم الميزانية السنوية للاتحاد والاندية على الانجازات السابقة.    29
      .يتم تطوير الخطة بشكل مستمر لغرض مواجهة الازمات ان حدثت   30
      .في كافة المستويات الاستراتيجييتم تعزيز التخطيط  31
      نظام الاتصالات يواكد التطور والحداثة الذي يشهده العالم.  32
      التقديرية كافية لتنفيذ البرامج الرياضية في الاندية والاتحادات  تالموازنا 33
      تُحلل المعوقات للوقوف عليها والحد من تأثيرها . 34
هناك تنسيق مستمر بين المرؤوسين والمرؤون لمواجهة اي متغيرات التي  35

      . ممكن  ان تحصل 

عند صياغة القرارات للتحقق من مطابقة  الاستراتيجيةالرجوق إلي الخطة  36
                         .الاستراتيجيةتلك القرارات للخطة 

      أراعى مبدأ التخصص و الكفاءة عند اختيار اللجان العاملة.    37
      أهتم   بمجال التخطيط الاستراتيجي لمنع حدوث الازمات.   38
      قنوات الاتصال المستخدمة توصل التعليمات والقرارات بالوقت المناسد.  39
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يتوفر في الهيكل التنظيمي المرونة الكافية لإجراء تغيرات استراتيجية عند    40
      حدوث الازمات.  

      يتم تفويض الصلاحيات للآخرين في حالة حدوث الازمات  بشكل موثق. 41
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 ( 2ملحق )
 مقياس ادارة الازمات 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 .................................................... المحترم. الاتحاد او الناديعزيزي  عضو 
 بين يةةديةةك فقرات تعكس الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة عليهةةا مسةةةةةةةةةةةةةةتوا إدارة الأزمةةات لةةدا القيةةادات الإداريةةة في

تحدد  من خلال ما تشةةةةعر به وما تراه فعلا ، لذا نرجو منك أن الممارسةةةةة للعبة المبارزة   الانديةالاتحادات و 
بدرجة مطلقة وبةةةة )احياناً( إذا كان ما يقوم    والنادي  اجابتك عن الفقرة بةةةة )دائماً( إذا كان ما يقوم به الاتحاد

يقوم به نادراً ما مثال ، ضع علامة   والنادي  بدرجةة متوسطة وبة )قليلًا( إذا كان الاتحاد  والنادي  به الاتحاد
 فقرة كما موضح .)      ( في حقةل الاجابة المناسبة أمام ال

يأمل الباحث تعاونك معه من خلال اجابتك الصةةةةةةريحة على كل الفقرات لأن ذلك سةةةةةةوف يسةةةةةةاعد  
أن اجةابتةك سةةةةةةةةةةةةةةتحظى بتقةدير البةاحةث ولن يطلع عليهةا أحد   وتةأكةدعلى فهم عةدة أمور تتعلق بةإدارة الازمةة 

 دق.سواه ، لأغراض البحث العلمي فقط ، مع وافر الشكر والتقدير لتعاونكم الصا

 
 قليلاً  احيانا دائماً  الفقةةرات ت
    يشكل لجنة عمل ميدانية لبحث وتقص الحقائق عن طبيعة الأزمة المتوقعة . 1
    واتخذها بشكل دوري تجنباً للأزمة .يعيد النظر بالقرارات والسياسات التي سبق  2
    يتخذ اجراءات وقائية قبل  هور الأزمة .                     3
    يستفيد من الأزمات التي سبق وعاشتها في تقليل احتمالات حدوث الأزمة الجديدة  4
    يو ف الطاقات البشرية المتاحة في تجند حدوث الأزمات . 5
    يستعين بالكفاءات العلمية في عملية صنع القرارات عند شعوره بالأزمة . 6
        يضع خطة عمل مقترحة لمواجهة الأزمة . 7
    . معه المرتبطين  يناقش الاجراءات الوقائية التي اتخذها مع رؤساء 8
    يعيد ترتيد الأهداف الخاصة بادارة الأزمة المتوقعة حسد أولوياتها . 9

    يتعامل مع المواقف والحالات الطارئة بنظرة شمولية . 10
    الأزمة .يحدد السياسات والاستراتيجيات المناسبة لتلافي  11
    يصوع تعليمات وأوامر تتعلق بقضايا الأزمة . 12
يبني شةةبكة من الاتصةةالات الفعالة التي تؤمن توافر المعلومات بالسةةرعة المطلوبة  13

 عند توقع الأزمة .
   

 قليلاً  احياناً  دائماً  الفقرات 
    يتخذ اجراءات وقائية قبل  هور الأزمة .                    
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    يعطي عناية خاصة للتغذية الراجعة عند توقع الأزمة . 14
    حدوث الأزمة .يعيد توزيع الأعمال اثناء  15
    يستمع اثناء وقوق الأزمة للآراء التي تطرح بشأن حصر الأزمة وعدم انتشارها . 16
    يتخذ القرارات السريعة للحد من الأزمة . 17
    يمتلك كفايات تساعده في التعامل مع الأزمات الصعبة . 18
    الأزمة .يستثمر الوقت بالشكل الأمثل في مواجهة  19
    يتخذ اجراءات فاعلة لحل الاشكالات التي قد تسبد الأزمة . 20
يقةةدم الحوافز المةةاديةةة والمعنويةةة الةةذين أدوا اعمةةالهم بصةةةةةةةةةةةةةةورة متميزة عنةةد حةةدوث   21

 الأزمة .
   

    يفتح قنوات اتصال فاعلة للحصول على تغذية راجعة لتجاوز الأزمة . 22
    حدوث الأزمة بإزالة مسبباتها .يعمل على عدم   23
    يصمم نمطا تنظيميا فعالا لمواجهة الأزمة عند حدوثها . 24
    يضع اهدافا دقيقة للعمل عند حدوث الأزمة . 25
    يحشد كل ما يتمتع به من قوة للسيطرة على الموقف وقت حدوث الأزمة . 26
    الأزمة .يتسم بالصراحة في التعامل عند حدوث   27
    يتحمل المسؤولية بصورة كاملة عند وقوق الأزمة . 28
    يحدد ردود الفعل المتوقعة والآثار الجانبية عند حدوث الأزمة . 29
    يؤكد على الخطوط العامة للعمل في الكلية اثناء وقوق الأزمة . 30
    الظواهر المتوقع حدوثها مستقبلًا .يجمع المعلومات والبيانات حول   31
    يتابع تنفيذ خطة مواجهة الازمة بكفاءة وفعالية . 32
    يعمل على اتخاذ قرارات حكيمة ومدروسة لمنع حدوث الأزمة وتفاقمها . 33
    يحاول ضبط انفعالاته عند حدوث الأزمة . 34
    يستعمل التفكير العلمي عند حدوث الأزمة . 35
    يحدد أدوار فريق عمل إدارة الأزمة . 36
    على تفويض الصلاحيات بشكل أكبر اثناء الأزمة .يعمل  37
    يعمةل على اقامة علاقات فعالة بين العاملين اثناء حدوث الأزمة . 38
    تقويم لتأثير الامكانات الحالية للكلية . 39
    للتغييرات الممكنة .تحديد  40
    يعمل على التنسيق بين الادارات والأجهزة المعنية بالأزمة . 41
    يركز على دور العمل الجماعي . 42
    يهتم بالنظرة الشمولية للمواقف . 43
    يركز على التشخيص السليم للأزمة . 44
    يطرح الحلول الواقعية للأزمة . 45
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    يستفيد من الخبرات السابقة للآخرين عند حدوث الأزمة . 46
        يتعاون مع الأجهزة والاعلام في اثناء الأزمة . 47

 

 

 

 

 

 


